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isn’t doing the thing. Making a to-do list for the thing isn’t doing the thing.
Telling people you're going to do the thing isn’t doing the thing. (...) The only
thing that is doing the thing is doing the thing.

‘ ‘ Preparing to do the thing isn’t doing the thing. Scheduling time to do the thing

Strangest Loop

Czterdziesty czwarty numer Strefy PMI, ktory witasnie
czytasz, jest dosc nietypowy, bo wyrdznienie w postaci na-
pisania wstepniaka przypadto osobie niebedacej redakto-
rem naczelnym. Nietypowy jest tez wyrozniony na oktadce
temat wiodacy — wypalenie zawodowe, ktore w wywiadzie
z dr Elzbieta Lisowska porownane zostaje do cichej pan-
demii. Towarzyszy nam ona od wielu lat i niestety nic nie
wskazuje na jej szybki koniec. Zachecam do zaczecia wita-
$nie od tych trzech stron, poniewaz niczym w samolotowej
sytuacji awaryjnej, jezeli w pierwszej kolejnosci nie zadbasz
o siebie, nie bedziesz w stanie zadbac o nic ani o nikogo innego. Wywiadem tym chcieliby-
$my zapoczagtkowac cykl artykutow zwigzanych ze zdrowiem psychicznym.

A
X

W bardzo obszernej w tym numerze Strefie Wiedzy znajdziesz miedzy innymi tekst Natalii
Gozdowskie] o roznorodnosci zespotdw, bez ktorych zrozumienia nie powinnismy na-
wet siada¢ do realizacji, a by¢ moze inicjowania projektéw; Urszuli Cwiklinskiej — o kluczu
do szczescia w zyciu i pracy oraz jej One Little Word na biezacy rok, a takze artykut
Przemystawa Ogdrka o ryzykach (tych dobrych, jak i ztych) wynikajacych z przyspieszaja-
cego wptywu sztucznej inteligencii na zycie i prace project managera.

Niczym na. sitowni, kiedy to po masie zabieramy sie za rzezbe, po dawce wiedzy nadcho-
dzi Strefa Praktyki. Tam (ub raczej tu, bo to strefa bardzo mi bliska), oprocz opisu kar-
kotomnego projektu przejscia kazdej z ulic Poznania autorstwa Katarzyny Kowalskiej; jak
zwykle wartosciowej skrzynki z narzedziami Ady Grzenkowicz; artykutu Macieja Bodycha
o optymalizacji portfela projektdw, czyli o tym, czy chudszy portfel na pewno jest gorszy;
znajdziemy koszyk porad od Tomasza Wrzesiewskiego o tym, jak uniknac typowych bte-
dow przy wdrazaniu e-commerce, na. przyktadzie case study firmy, obok ktorej siedziby na
pewno przechodzita Katarzyna podczas swojego poznanskiego wyzwania. Nie zabraknie
rowniez watku Al, ktora, jak dowodzi Aneta Kisielewska, w stuzbie UX moze byc¢ albo po-
mocna, albo halucynogenna.

Strefa Wywiadu, o ktorej juz wspominatem na wstepie, wzbogacona jest miedzy innymi
rozmowa z Bruno Morgante o tym, dlaczego wspotpraca PMO z kierownikami projektow
bywa taka trudna i jak jg poprawic. Strefa PMI PC zawiera, zwykle niedostepne w tego
rodzaju formatach: fotorelacje z osiemnastki flagowego kongresu PMI oraz relacje Kamili
Chmielnickiej z pepkowego PMIthonu. Obie te opowiesci zamyka Wielka Wroctawska, czyli
kongres ITCORNER, ktory to choc nie odoywat ani w cieptym wrzesniu, ani na Partyni-
cach, éciggnat do stolicy Dolnego Slaska ttumy entuzjastdw branzy IT.

W Strefie Studenta znajdziecie wspotartykut naszej redakcyjnej kolezanki Matgorzaty

Tobis oraz Zuzanny Czernickiej o specyfice komunikacji w mtodych zespotach, a w Strefie

Felietonu tradycyjne juz rozwazania Jerzego Stawickiego oraz naszej kolejnej redaktorki —
Malwiny Szopy. A na deser nietypowe konkursy, w ktorych to tym razem nie szybkosc sie

liczy oraz pierwsza strona playlisty projektowej, czyli SOR (Subiektywnym Okiem Redakto-
row), podczas ktorego, niczym Czerwone Gitary ,tak bardzo sie staratem” przekazac cos

wiecej niz tylko ciag znakow.

A teraz, zanim pojdziesz dalej, wroc do fragmentu eseju na gorze strony, lub odszukaj jego
catos¢ w internecie. Nastepnie, stowo the thing zastgp stowem self-care i po prostu.. do
the thing.

Dziekujemy, ze z nami jestes i zyczymy inspirujacej lektury.

/’(szmm ZJ[VQJ/

Marcin Wilczak
Redaktor Strefy PMI
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Historia sie powtarza, czy

rymuje? — czyli w jaki sposob PM
buduje historie udanych zmian
W organizaciji

Krzysztof S. Ogonowski

Stuchatem niedawno najnowszego na-
grania Rafata Zaorskiego na Kanale Zero
(dos¢ znany inwestor gietdowy, ostatnio
zastynat planami wykonania ,epickiego
flipa” w swoim apartamencie na Ztotej
44 w Warszawie). Mowigc o inwesty-
cjach na rynku kapitatowym stwierdzit,
ze ,historia moze sie nie powtarza, ale
sie rymuje”. Bardzo mi to zdanie zapadto
w pamie¢ — catkiem eleganckie i pobu-
dzajace wyobraznie. Niestety w dziedzi-
nie, z ktdrg zawodowo mam najwiecej do
czynienia, czyli wdrazaniu zmian w orga-
nizacji, wcigz sprawdza sie wersja pod-
stawowa tego powiedzenia: historia lubi
sie powtarzac i powtarza sie dos¢ czesto.
Jest to historia zmian udanych czesciowo
albo po prostu nieudanych. A poniewaz
gtownym zadaniem Project Managera
jest budowanie historii sukcesow pro-
jektowych, warto sie zastanowi¢, jakie

256

lekcje i z jakich doswiadczen mozemy
w tym zakresie czerpac. Z tego artykutu
dowiesz sig, jak Project Manager moze
taka pozytywna historie budowac.

30 lat temu Jeffrey Hiatt, amerykanski in-
zynier oprogramowania z Dell Laboratories
zaczat blizej interesowac sie tym, na ile
uzytkownicy oprogramowania, ktére two-
rzyt faktycznie z niego korzystaja. Doszedt
do wniosku, ze nie decyduje o tym jedynie
jakos$¢ software’u i to, czy odpowiada on
na potrzeby biznesowe. Réwnie wazne —
a czasami nawet wazniejsze — okazato sie
to, czy uzytkownicy chca i (lub) potrafig
z tego oprogramowania korzystac. Okazato
sie, ze nie wystarczy stworzy¢ dobre roz-
wigzanie i dostarczy¢ je w budzecie oraz na
czas — trzeba jeszcze zadba¢ o tzw. czyn-
nik ludzki: o tych, ktérych zmiana dotyka
(wszyscy, ktdérzy na skutek jej wdrozenia

muszg zmieni¢ swdj sposob pracy), a nie
tylko o tych, ktérzy pracuja nad nowymi
rozwigzaniami (zespot projektowy). Dzisiaj
juz nas to szczegoélnie nie dziwi, ale ciagle
wiele projektow cierpi na tym, ze na sku-
tek nizszego poziomu przyswojenia i sto-
sowania wdrazanych rozwigzan przez ich
uzytkownikdw projekty te nie osiggaja za-
ktadanych rezultatéw biznesowych. Jest to
spory bél gtowy dla kierownikéw projektdow,
ktorzy sa z tych rezultatéw rozliczani.
Bolesnie przekonat sie o tym jeden
z moich znajomych, ktéry prowadzi kance-
larie prawng, zatrudniajaca okoto 20 oséb,
w tym 10 samodzielnych prawnikéw, ak-
tywnie pracujacych z klientami kancelarii.
Zainwestowat on catkiem spore $rodki, jak
na skale swojej dziatalnosci, we wdrozenie
systemu CRM. Z zatozenia system miat
sprawic, ze cata wiedza o klientach, ktéra
dotychczas byta ,w gtowach” prawnikéw



bedzie zgromadzona w firmie i bedzie do-
stepna w jednym miejscu. Dzigki temu
mozna bytoby lepiej tych klientéw obstugi-
wac — czasem kilku jego ekspertéw praco-
wato dla tego samego klienta nad réznymi
sprawami nie wiedzac o tym nawzajem
i nie koordynujac wystarczajagco swoich
dziatan. Poza tym dzieki zgromadzeniu
w jednym miejscu informacji o wszystkim,
co kancelaria robita dla danego klienta
mozna byto oferowac tym klientom dodat-
kowe ustugi i szybko zwiekszac przychody
bez istotnych dodatkowych naktadéw
na marketing i sprzedaz. Kolega wziat na
siebie koordynacje wdrozenia (nota bene
bedac jednoczesnie Sponsorem tej zmia-

ny, jako wtasciciel kancelarii). Z ,jakichs”

powoddw jednak zakupiony software nie
byt zbyt intensywnie wykorzystywany
przez prawnikéw, ktérzy mieli by¢ jego
gtownymi uzytkownikami. | to pomimo
solidnych szkolen na temat dziatania na-
rzedzia, ktére wszyscy przeszli. Ponad rok
po wdrozeniu CRM byt wykorzystywany
incydentalnie i — jak to powiedziat moj ko-
lega — jego wdrozenia mogtoby wtasciwie
nie by¢. Te ,jakies” powody zwigzane byty
z niechecig do stosowania CRM wsrod
jego kluczowych uzytkownikéw i z niewy-
starczajaco skutecznym radzeniem sobie
z tym oporem. Z punktu widzenia podej-
$cia do zarzadzania projektem nie mozna
byto tutaj nic zarzuci¢. Poprawnie wybra-
ny i wdrozony CRM nie przyniést korzysci
z powodu ,czynnika ludzkiego”.

To byt przyktad z matej kancelarii — ale
w wiekszych organizacjach takze pojawia-

ja sie podobne wyzwania i ryzyka ,ludzkie”

mocno rzutujg na biznesowe rezultaty pro-
jektéw. Jaki$ czas temu pracujac z kadrg
kierownicza duzej polskiej firmy analizowa-

lismy sukcesy i ,sukcesy porazkopodobne”

wérod najwigkszych projektéw wdrazanych
na przestrzeni ponad 10 lat. Znalazto sie
oczywiscie wiele wdrozen zakonczonych
sukcesem — bo firma zacna i w tym cza-
sie przezywata okres szybkiego rozwoju.
Ale takze po tej mniej chwalebnej stro-
nie uzbierato sie kilkanascie projektow:
zwigzanych z wejéciem na nowe rynki,
wdrazaniem nowych produktéw, optymali-
zacjg proces6w, reorganizacja, digitalizacja
(w tym wdrozenie ERP). Niektére z nich
miaty dla firmy znaczenie strategiczne,
wiec nie mozna byto przejs¢ nad nimi do
porzadku dziennego. Przygladajac sie lo-
som tych projektéw mozna byto je podzieli¢
na nastepujace kategorie:

o te, ktore ,utknety” i zostaty porzucone,
nie przynoszac zadnej wartosci dla biz-
nesu — o ktérych wszyscy starali sie za-
pomnie¢,

o projekty porzucone, ale takie, na ktérych
organizacja czegos$ sie nauczyta,

o projekty, ktére przyniosty biznesowe ko-
rzysci, ale znaczaco mniejsze od zaktada-
nych,

o projekty, ktére ostatecznie przyniosty
korzysci, ale wigzato sie to albo ze zna-
czacym przekroczeniem budzetu, albo
czasu; w przypadku jednego z najwiek-
szych analizowanych projektéw zostat
on ukonczony po ponad 5 latach, za-
miast w ciggu roku, przy czym analiza
post-projektowa pokazata, ze ten rok byt
catkiem realistyczny przy innym podej-
ciu do wdrozenia,

o projekty, ktore zakonczyty sie sukcesem,
ale ich rezultaty okazaty sie nietrwate —
czyli jaki$ czas po wdrozeniu pracownicy
powrdcili do poprzednich sposobéw pra-
cy, pomimo ze w okresie go-live i chwile
po nim wiekszos¢ z nich pracowata zgod-
nie z nowymi wymaganiami.

Z perspektywy prywatnego wtasciciela
takie projekty byty catkiem kosztownymi
zabawkami. Czasem oznaczaty inwestycje,
ktére nie przyniosty zwrotu lub przynosi-
ty, ale nizszy od zaktadanego. Dodatkowe
negatywne skutki takich projektéw to
przecigzenie bezproduktywng pracg czton-
kéw zespotéw projektowych, zazwyczaj
najlepszych pracownikéw — gdy nikt z nich
raczej nie cierpiat na nadmiar wolego czasu.
Powodowaty one réwniez powazne zabu-
rzenia dla realizacji Business as Usual, gdyz
zazwyczaj miaty wptyw na duzg czes¢ za-
togi, a niekiedy wrecz na catg organizacje.
Potegowaty takze zjawisko przecigzenia

Strefa PMI, nr 44, Marzec 2024, www.strefapmi.pl

zmianami, ktére obecnie obserwowane jest
w ponad 70% organizacji badanych przez
Prosci, a takze tych, z ktérymi mam okazje
pracowac na co dzien. Ta ,saturacja” — bo
tak sie czesto ten efekt nazywa — nie tylko
obniza morale i zaangazowanie pracowni-
kéw. Przede wszystkim zmniejsza rowniez
produktywno$¢ w realizacji codziennych
zadan i negatywnie wptywa na tempo oraz
na stopien przyswojenia zmian. W czasach,
gdy szybkos¢ reakcji na zmiany w otoczeniu
wprost przektada sie na pozycje konkuren-
cyjna firmy, nie mozna takich negatywnych
zjawisk pomingc.

Wsréd przyczyn takiego obrotu spraw
pojawity sie — mozna by powiedzie¢ -
same ,klasyki”, w tym:

e nieskuteczne dziatanie Sponsora i ko-
alicji Sponsoréw w obszarze zarzadza-
nia ,ludzky” strong zmiany,

e niewystarczajaca zgodnos¢ wsrdd decy-
dentow co do celéw projektu lub sposo-
bow wdrazania zmian,

e opor pracownikow,

e niewystarczajace zaangazowanie i przy-
gotowanie kadry kierowniczej nizszych
szczebli, takze opdr w tej grupie,

e nieskuteczna komunikacja z pracow-
nikami i menedzerami, ktérych zmiany
dotyczyty,

e skupienie gros uwagi na stronie meryto-
rycznej (technicznej) projektu, pominie-
cie ryzyk ,ludzkich”,

e sprowadzanie zarzadzania zmiang do
szkolen, technicznego wsparcia uzyt-
kownikéw i komunikacji — najczesciej
jednostronnej, dotyczacej meritum pro-
jektéw, a nie tego, co interesowato uzyt-
kownikdw,

e brak pomiaru postepéw zmiany na réwni
z monitorowaniem postepdw projektu
w czasie, monitorowaniem realizacji
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budzetu i analizg biznesowych wskazni-
kéw sukcesu,

o brak zasobéw na zarzadzanie zmiang,

e niewystarczajace dziatania w zakresie
utrzymania rezultatéw zmian w dtuz-
szym okresie.

Podkresle raz jeszcze, ze firma naprawde
zacna, dziatajgca poza Polskg na kilku du-
zych rynkach zagranicznych, zatrudniajaca
kilka tysiecy pracownikéw. Z doskonata
kadra, dobrymi produktami, ugruntowa-
ng pozycjg na rynku i solidnymi wynikami
finansowymi. Stosujagca nowoczesne me-
tody i narzedzia do zarzadzania procesami
i projektami. Wdrazajaca od jakiego$ czasu
zarzadzanie zmiana. A jednak nawet w ta-
kiej firmie zdarzaja sie ewidentne ,btedy
w sztuce” — osoby, z ktérymi miatem oka-
zje analizowac te projekty zgodnie twier-
dzity, ze prawie wszystkich problemow,
zwigzanych z ,ludzka” strong zmiany moz-
na byto unikna¢ (swoja droga az strach po-
mysle¢, co moze sie dzia¢ w organizacjach
mniej ,zacnych”...). Nie wymagato to wiel-
kich naktadow finansowych i czasowych.
Wymagato natomiast robienia wtasciwych
rzeczy, przez wtasciwych interesariuszy
tych projektéw, w odpowiednim momen-
cie cyklu zycia kazdego z tych projektow.
Kto mogt do tego doprowadzi¢, zaplano-
wac odpowiednie dziatania, podniesc¢ alert,
gdy zmiana nie szta zgodnie z oczekiwa-
niami?

W idealnym Swiecie powinien by¢ to
kierownik projektu. Albo osoba odpowie-
dzialna za wdrozenie lub za ,temat”, jesli
wdrozenie nie jest realizowane w trybie
sformalizowanego projektu.

Co wiec moze zrobi¢ Project Manager,
aby nie powtarzac historii nieudanych
zmian i skutecznie zarzadzi¢ ,ludzky”
strong swojego projektu? Aby mie¢ te
kompetencje nie tylko z nazwy i nie tylko
w certyfikacji — dla przypomnienia: zaréw-
no PMI, jak i IPMA uwzgledniajg zarzadzanie
zmiang w swoich wymaganiach metodycz-
nych i kompetencyjnych. Aby wreszcie za-
pewnic¢, ze kazdy projekt, ktory zalezy od
przyswojenia i stosowania nowych rozwia-
zan przez ludzi bedzie odpowiednio zaopie-
kowany w zakresie ,ludzkich” ryzyk.

Ponizej pie¢ obszaréw, ktoére zaleza
gtéwnie od PM-a — pochodzg one zaréw-
no z badan dobrych praktyk biznesowych
w zakresie zarzadzania zmiang, badan na-
ukowych, jak i z moich doswiadczen zawo-
dowych.
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1. Zacznij od poczatku:
czyiile zarzadzania
zmiang potrzebujesz

Ostatnio na warsztacie dla Sponsoréw zmia-
ny ustyszatem pytanie: po czym poznac, ze
w moim projekcie potrzebuje zarzadzania
zmiang? Skad mam sie o tym dowiedzie¢?
Idealnie bytoby, gdyby odpowiedzi na te py-
tania dostarczyt Project Manager. W jednej
ze znanych mi firm Zarzad ustalit, ze kazdy
projekt powyzej okreslonych parametrow
budzetu i zakresu musi mie¢ analize pod
katem potrzeb zarzadzania zmiang przed
decyzjg go-no go. Nie zawsze trzeba by¢ az
tak restrykcyjnym (chociaz akurat ta firma
dobrze na tym wychodzi), ale przynajmniej
warto na wstepie, oprécz ryzyk bizneso-
wych przeanalizowac ryzyka ludzkie i odpo-
wiedzie¢ sobie na pytania takie, jak:

e Jakie korzysci projekt ma przynies¢ or-
ganizacji i jaki ma w zwiazku z tym za-
kres — bo od tego zalezy skala zmian,
ktore projekt niesie dla organizacji i pra-
cownikow.

» Kogo zmiana dotyczy i w jakim stopniu.

e Naile uzytkownicy zmiany sg do niej go-
towi, skad moze pochodzi¢ opér i jak nim
zarzadzic.

e Jaki jest poziom ryzyk ludzkich, zwigza-
nych z projektem.

e Jaki jest poziom gotowosci organizacyj-
nej do wdrozenia i przyswojenia zmiany.

e Kto powinien petni¢ kluczowe role
w zmianie.

e Jakie zasoby s3 potrzebne, aby skutecz-
nie zarzadzi¢ okreslong skalg i komplek-
sowoscig zmiany, w szczeg6lnosci czy
potrzebna jest osoba w roli Change Ma-
nagera, czy PM moze sie tym zaja¢ sam.

e Jakie podejscie przyja¢ do zarzadzania
tymi ryzykami w okreslonych uwarunko-
waniach projektu i organizacji.

Istniejg ustrukturyzowane metody i narze-
dzia, ktére pomoga na te pytania odpowie-
dzie¢ w sposéb uporzadkowany, w miare
kompletny i do$¢ szybki. Z moich wtasnych
doswiadczen wynika, ze czasami znalezie-
nie takich odpowiedzi zajmuje kilka godzin,
a czasami kilka dni roboczych — zaleznie
od projektu i od tego, ile mamy czasu
i zasobéw na takie analizy. Nawet samo
uswiadomienie sobie, ze tych odpowie-
dzi nie mamy jest pomocne — $wiadoma
niekompetencja to i tak jest krok do przo-
du. Gdyby PM zastanawiat sie, kto mu te
analizy wykona, to pierwszym odruchem

powinno jednak by¢ skorzystanie z maksy-
my Adama Stodowego. Czyli ,zréb to sam”
lub ,J.D.L", jak moéwi sie w niektérych or-
ganizacjach. Nie raz styszatem: nie mam na
to czasu, nie wiem, jak to zrobi¢, za wcze-
$nie na zarzadzanie zmiang — i tak jeszcze
nie wiadomo, co sie zmieni. Doktadnie te
zdania przychodza mi na mysl za kazdym
razem, gdy w projektach ,porazkopodob-
nych” analizuje ,co poszto nie tak”. Tak
wigc nie powtarzaj historii nieudanych
zmian - ,J.D.I.”

2. Jesli potrzebujesz
zarzadzania zmiana, to
zintegryj je z projektem

W sytuacji, gdy juz wiadomo, ze projekt

wymaga zarzadzania zmiang trzeba zadbac

o to, aby nie byto dwdch osobnych planéw

wdrozenia: projektu i zmiany. Warto doko-

nac integracji w nastepujacych obszarach:

e Harmonogramu: na kiedy — w cyklu
zycia projektu — ktoérzy pracownicy, co
powinni wiedzie¢ i potrafi¢, aby mogli
skutecznie pracowac po zmianie; Change
Management nie generuje osobnego har-
monogramu tylko wspiera plan projektu,
w terminach w nim przewidzianych.

e Narzedzi i podejscia oraz wspolnego
jezyka: zespot projektowy i inni intere-
sariusze zmiany tak samo rozumiejg, co
i w jaki sposob robia, zaréwno w obsza-
rze PM jak i zarzadzania zmiana.

e Rolizasobow: kazdy wie, jaka role petni
w projekcie, a jakg w zmianie — koniecz-
nie trzeba pamietac, ze to nie s te same
role! Pomaga tutaj rozpisanie matrycy
RACI. No i pozyskaj osoby do petnienia
tych rol, zapewnij, aby mogty znalez¢
czas na niezbedne dziatania. W szcze-
gélnosci zdecyduj, czy jeste$ w stanie
sam petni¢ role Change Managera, czy
potrzebujesz w tym zakresie wsparcia
wewnatrz lub na zewnatrz organizacji.
Czasem taka ustuge moze zaoferowac
dostawca rozwigzania, jesli zdazysz o to
zadba¢ w umowie — jesli nie zdazysz tego
zrobi¢ na poczatku projektu, to w prakty-
ce trudno jest to p6zniej wyegzekwowac.

e Pomiaru postepow: postepy zmiany po-
winno sie — i mozna! — mierzy¢ tak samo,
jak postepy projektu i osiggania jego
biznesowych celéw. Z pomocg przycho-
dzi tutaj na przyktad ADKAR®, ktory jest
znany chocby z PMBOK® Guide, opraco-
wany przez wspominanego na wstepie
Jeffreya Hiatta.



3. Zadbaj o kierownikow
sredniego szczebla

Az trudno uwierzy¢, ale wedtug Swiato-
wych badan tylko 1/3 menedzeréw jest od-
powiednio przygotowywana do swojej roli
w zmianie. Nawet w dobrych firmach cza-
sami zapomina sie o tej grupie zaktadajac,
ze skoro sg czescig struktury firmy i ptaci-
my im pensje, to dostosuja sie do zmian. Nic
bardziej mylnego, menedzerowie nie beda
sprzedawa¢ swoim pracownikom zmiany,
ktorej sami nie kupili. Jednak podejmujac
odpowiednie dziatania, przy stosunkowo
niewielkim naktadzie czasu i wysitku mo-
zesz mie¢ sojusznikdw, zamiast opornikow.

4. Dziataj zgodnie
z zasada .,will przed skilP’

Jedli zastanawiasz sie, jak poradzi¢ sobie
z oporem w projekcie, to zastosowanie
tej zasady zatatwia sprawe — z pomoca
przychodzi tutaj wspomniany wczesniej
ADKAR®. Jesli doprowadzisz do tego, ze do
pracownikéw dotrze odpowiednia komuni-
kacja na temat zmian, bedzie ona z odpo-
wiednimwyprzedzeniemibedzie pochodzita
od wtasciwych nadawcoéw (Sponsorzy, bez-
posredni przetozeni pracownikéw), to mo-
zesz zatozy¢, ze ludzie w catej organizacji,
od ktérych zalezy sukces Twojego projektu
beda mieli Swiadomos¢, ze jest on wazny
i potrzebny. A jesli poznaja dostosowany
do swoich realiéw przekaz ,WIIFM" (,what’s
in it for me” — jaki zmiana ma wptyw na
mnie), jesli zostang zaangazowani do two-
rzenia docelowych rozwigzan oraz beda
konfrontowani z potrzeba wdrozenia zmia-
ny — wéwczas sami beda chetniej korzystac
z podsuwanych przez projekt sposobdw, jak

sie do tych zmian mogg przygotowac. Beda
szukac sposobow, zamiast szukania wymé-
wek. Nie zawsze dlatego, ze polubig zmia-
ny ale dlatego, Ze czesto sg one naprawde
najlepsza mozliwa opcja. Nawet jesli obec-
nie lub w niedalekiej przysztosci wiaza sie
z niedogodnosciami i osobistym ryzykiem.
Podejscie ,jesli nie chcesz tego zrobi¢, to
zréb to niechetnie” jest na poczatek na-
prawde wystarczajace.

5. Rob to wszystko

w uzgodnieniu ze
Sponsorem i spraw,
zeby to byt prawdziwy
Sponsor zmiany

Ktos mi kiedys powiedziat: ,jesli zalezy
ci bardziej, niz Sponsorowi — to jeste$ na
prostej drodze do porazki”. | kilka razy sie
o tym przekonatem. Pracujac z Project Ma-
nagerami od ponad 20 lat styszatem niejed-
na historie, gdy Sponsor wspierat projekt
ale od strony zasobéw i decyzji. Nie czut,

ze potrzebuje by¢ takze ,twarzg zmiany”

do organizacji, zostawiajac te role innym
(czasami przyjmujg ja na siebie rzetelni
PM-owie). Praktyka, w tym liczne badania,
pokazuja, ze roli Sponsora nie mozna dele-
gowac. To wtasnie Sponsor nadaje zmianie
wage, priorytet i uwiarygadnia j3 w organi-
zacji. To od niego zaczynaja sie wszystkie
dobre rzeczy w zmianie, chociazby to on
moze wyrazi¢ zgode na wstepng diagno-
ze projektu pod katem ryzyk ludzkich (lub
moze zablokowac takie dziatania). To Spon-
sor powinien wspiera¢ PM-a w skutecznym
zaopiekowaniu czterech wymienionych
powyzej obszaréw. PM moze z kolei poméc
Sponsorowi w petnieniu jego (jej) roli, bedac
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sparingpartnerem i dostarczajac wiedzy/
informacji niezbednych do odpowiedniego
przygotowaniu projektu i doprowadzenia
go z sukcesem do korica. Na przyktad mo-
nitorujac postepy zmiany, przygotowujac
Sponsorowi plan jego dziatania i wskazujac
mu priorytety w zakresie budowania koalicji
na rzecz zmiany z innymi kluczowymi lide-
rami w organizacji. Pomimo wielokrotnego
powtarzania ciggle warto przypomniec, ze
50% Sponsoréw nie rozumie swojej roli
w zmianie, a Sponsor to czynnik sukcesu
#1 (i porazki tez...). Od relacji ze Sponsorem
zalezy wiec najwiecej i PM powinien spra-
wi¢, zeby byt to Sponsor na miare potrzeb
zmiany.

Firma, ktorej przyktad podatem na
wstepie, jako jedna z wielu, wdraza po-
wyzsze 5 zasad — z nieztymi efektami.
Dzieki temu w tej organizacji historia nie-
udanych zmian ani sie nie powtarza, ani . nie
rymuje”. No, moze precyzyjniej bedzie po-
wiedzie¢, ze porazki w zmianie staja sig in-
cydentalne — bo jednak nie wszystko jest
idealnie. T3 droga podaza wiele znanych
mi organizacji. Wielu PM-6w dzieki temu
Spi spokojniej. A jesli juz powtarzajg jakas
historie albo jg ,rymuja”, to jest to historia
zmian pozytywnych, na lepsze, robionych
zsensem i z sukcesami. Nie bez probleméw
i turbulencji — ale przy kontrolowalnym po-
ziomie ryzyka. | przy mniejszym poziomie
heroizmu. Po prostu nuda. | tak wtasnie
moze i powinno by¢ dzieki skutecznemu
zarzadzaniu ,ludzka” strong zmiany. &

Krzysztof S.
Ogonowski

Prezes Silfra Consulting. Ekspert w zakresie
zarzadzania zmiang i projektami. Ma 20 lat
doswiadczenia we wdrazaniu zmian organiza-
cyjnych, procesowych, digitalizacyjnych, oraz
transformacji biznesowej w najwiekszych fir-
mach w Polsce i w Europie, m.in. z branzy ener-
getycznej, telekomunikacyjnej, finansowej,
transportowej oraz ustug dla biznesu. Uczest-
niczyt w tworzeniu PMI w Polsce. Jest wspot-
zatozycielem ACMP (Association of Change
Management Professionals) — globalnej or-
ganizacji zrzeszajacej praktykéw zarzadzania
zmiana. Jest instruktorem PROSCI w dziedzi-
nie Change Management i pracuje w globalnej
sieci ekspertéw PROSCI. Od 27 lat jest wykta-
dowca na Podyplomowych Studiach w SGH
oraz na studiach MBA w zakresie wdrazania
strategii oraz Project i Change Management.
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projektowych

Natalia Gozdowska

W obecnych realiach nie powinno sig re-
alizowac projektow, nie biorgc pod uwage
aspektu réznorodnosci cztonkéw zespotu.
Réznorodno$¢ rozumiana nie tylko przez
pryzmat réznic kulturowych, ptci czy wie-
ku, ale takze réznorodnosci osobowosci,
doswiadczen, umiejetnosci i perspektyw,
staje sie fundamentem innowacyjnosci
i kreatywnosci w projektach. W efekcie,
zarzadzanie r6znorodnym zespotem wyma-
ga nie tylko zrozumienia i akceptacji tych
réznic, ale przede wszystkim umiejetnosci
wykorzystania ich do maksymalizacji po-
tencjatu zespotu.

Poprzez $wiadome zarzadzanie i integracje
zréznicowanych kompetencji i doswiadczen
mozna znaczaco poprawi¢ wydajnos¢, in-
nowacyjnos¢ oraz jakos¢ realizowanych pro-
jektow. Liderzy projektow mogg skutecznie
wykorzysta¢ réznorodnos¢ swoich zespotdw,
przekuwajac wyzwania w szanse i tworzac
Srodowisko pracy, ktére promuje otwartosc,
wzajemny szacunek i wspotprace.

Talenty — czyli jak
wykorzystac to, ze
roznimy sie od siebie?

Metodologia Talentéw Gallupa, oparta na
identyfikacji i rozwijaniu indywidualnych
mocnych stron pracownikéw, stanowi do-
skonate narzedzie w zarzadzaniu zespotami
projektowymi. Wykorzystujac te metodologie,
liderzy projektéw moga nie tylko lepiej zrozu-
mie¢ unikalne kompetencje kazdego cztonka
zespotu, ale takze skutecznie je wykorzystac
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do uzupetniania sie réznych charakterow
i umiejetnosci w zespole. Praca z Talentami
Gallupa pomaga w tworzeniu synergii, gdzie
indywidualne talenty pracownikéw wspieraja
sie nawzajem, maksymalizujgc tym samym
ogdlny potencjat zespotu.

Jak sie uzupetniac?

Kazdy cztonek zespotu dysponuje unikalnym
zestawem talentéw, ktére mogg by¢ wyko-
rzystane do rozwigzywania specyficznych
probleméw lub zadan w ramach projektu.
Przyktadowo, osoba z silnym talentem w za-
kresie strategicznego myslenia moze pomoéc
w identyfikowaniu potencjalnych przeszkad
i opracowywaniu planéw awaryjnych, pod-
czas gdy ktos$ z talentem takim jak na przyktad
Empatia bedzie skuteczniej budowa¢ relacje
z klientami i zespotem. Pracownik z talentem
Czar bedzie $wietnym ambasadorem pomy-
stu, by¢ moze uda mu sie zdoby¢ zasoby do
realizacji dziatan. Aktywator da sygnat Ana-
litykowi, Ze trzeba przechodzi¢ do kolejnego
etapu projektu. Osoba z talentem Osigganie
bedzie wspierac zesp6t w drodze do celu. Roz-
poznanie i docenienie tych réznic pozwala na
efektywne delegowanie zadan i tworzenie
zespotéw roboczych, ktore sg nie tylko dobrze
zbalansowane, ale takze komplementarne.

Maksymalizuj
kompetencje!
Gdy pracownicy sg $wiadomi swoich talentow

i wiedza, jak je najlepiej wykorzystac¢, moga
bardziej efektywnie przyczyniac sie do sukce-

stock.adobe.com

Fot.

altm akademia

su projektu. Ponadto, $wiadomos¢ talentow
innych cztonkéw zespotu sprzyja lepszemu
zrozumieniu i szacunku dla réznorodnosci
umiejetnosci i perspektyw. To z kolei prowadzi
do bardziej otwartej komunikacji i wspétpracy,
gdzie pracownicy s gotowi oferowac swoja
pomoc w obszarach, w ktoérych inni moga
mie¢ braki. Taka kultura wspierania sie wza-
jemnie nie tylko zwigksza efektywnos¢ zespo-
tu, ale takze buduje silne, pozytywne relacje
miedzy jego cztonkami.

A co z brakami?

Rozpoznanie i maksymalizacja talentéw in-
dywidualnych pozwala liderom projektéw na
strategiczne planowanie w kontekscie zaso-
béw, tak aby kazde zadanie byto powierzo-
ne osobie najlepiej do niego przygotowane;.
W sytuacjach, gdy zespét napotyka na braki
w okreslonych obszarach, lider moze podej-
mowac swiadome decyzje o szkoleniach, re-
krutacji dodatkowych cztonkéw zespotu lub
reorganizacji zadan, aby zapewni¢, ze wszyst-
kie kluczowe umiejetnosci sa odpowiednio re-
prezentowane i wykorzystywane.

Zastosowanie metodyki Talentéw Gallupa
w zarzadzaniu projektami umozliwia nie tyl-
ko lepsze zrozumienie dynamiki zespotu, ale
takze otwiera drzwi do tworzenia bardziej
zintegrowanych i skutecznych zespotéw pro-
jektowych. Poprzez skoncentrowanie sie na
mocnych stronach, a nie stabosciach, liderzy
mogg inspirowaé¢ swoich pracownikéw do
osiggania wiekszych sukceséw, jednoczesnie
promujac kulture wzajemnego wsparcia i cia-
gtego rozwoju.



Roznorodnosc

pod wzgledem pfici
i wieku — szansa na
synergie

Roznorodnosé w zespole projektowym, szcze-
golnie pod wzgledem ptci i wieku, jest nie tyl-
ko waznym aspektem budowania zespotow
wysokiej wydajnosci, ale takze kluczem do
innowacyjnosci i kreatywnego rozwigzywania
probleméw. Korzysci ptynace z takiej rézno-
rodnosci sg wielowymiarowe, obejmujac roz-
ne perspektywy, doswiadczenia oraz sposoby
myslenia, ktére mogg znaczaco wzbogaci¢
proces projektowy.

Jak efektywnie wykorzysta¢ réznorodnosé
ptci i wieku w zespole projektowym?

Promuj inkluzywna kulture pracy
Podstawg wykorzystania potencjatu roz-
norodnosci jest stworzenie kultury, ktéra
promuje inkluzywnos$¢ i réwnos¢. Oznacza
to zapewnienie, ze kazdy cztonek zespotu
czuje sie wartosciowy, jego opinie sg stysza-
ne, a wktad doceniany. W takim srodowisku
wszyscy pracownicy sg bardziej sktonni do
dzielenia sie swoimi pomystami i perspekty-
wami, co sprzyja innowacyjnosci.

Wykorzystaj roznorodne
perspektywy do innowaciji

Zespoty, ktére sg réznorodne pod wzgledem
ptci i wieku, czesto majg szerszy zakres do-
$wiadczen i perspektyw, co moze przyczyni¢
sie do bardziej kreatywnego rozwigzywania
probleméw. Liderzy projektédw powinni zache-
ca¢ do wymiany pomystéw i wykorzystywac
te réznorodne perspektywy przy planowaniu
projektow, identyfikowaniu ryzyk i szukaniu
nowatorskich rozwigzan.

Dostosuj metody komunikaciji

Roézne pokolenia majg czasami odmienne pre-
ferencje komunikacyjne, niektérzy pracownicy
wolg tradycyjne spotkania i rozmowy telefo-
niczne, inni e-maile i platformy mediéw spo-
tecznosciowych. Réznice ptci moga podobnie
wptywaé na style komunikacji i interakji.
Zrozumienie i dostosowanie sie do tych prefe-
rencji moze poprawi¢ komunikacje w zespole,
zapewniajac, ze wszyscy cztonkowie sg zaan-
gazowani w projekt.

Rozmawiaj!

Pamietaj, zeby na biezaco rozmawiac o tym,
czym sie réznicie, jakie s3 Wasze potrzeby
i mozliwosci. Tylko otwartos¢ w relacjach

moze pomdc Wam lepiej sie rozumie¢ a tym
samym zapobiegac konfliktom.

Korzyscii wyzwania
zwigzane
zroznorodnoscia
miedzykulturowa

Réznorodnos¢ miedzykulturowa w zespotach
projektowych moze znaczaco wptyna¢ na ich
funkcjonowanie, przynoszac zaréwno liczne
korzysci, jak i pewne wyzwania. W $rodo-
wisku, gdzie cztonkowie zespotu pochodzg

z roznych kultur, perspektywy i doswiadcze-

nia moga sie znacznie rézni¢, co wptywa na

sposéb komunikacji, podejmowania decyzji
oraz rozwigzywania problemoéw.

Réznorodne zespoty majg dostep do szer-
szego zakresu perspektyw i pomystéw, co
moze prowadzi¢ do bardziej kreatywnych i in-
nowacyjnych rozwigzan probleméw.

Zespoty miedzykulturowe s3 tez lepiej
przygotowane do zrozumienia i adresowania
potrzeb klientéw z réznych czesci $wiata.
Dzigki temu mogg lepiej dostosowac¢ produk-
ty i ustugi do globalnego rynku, co jest szcze-
gblnie wazne w erze globalizacji.

Praca w réznorodnym $rodowisku wymaga
od cztonkéw zespotu rozwijania umiejetnosci
takich jak empatia, komunikacja miedzykul-
turowa i adaptacyjnos¢. Te umiejetnosci sa
nie tylko cenne w kontekscie projektu, ale
rowniez w dalszej karierze zawodowe;j.

Jakie sg wiec wyzwania takiego srodowiska
pracy?

e Roznice jezykowe i kulturowe moga pro-
wadzi¢ do nieporozumien i trudnosci w ko-
munikacji. Wazne jest, aby zespoty miaty
wypracowane strategie radzenia sobie
z tymi wyzwaniami, na przyktad poprzez
szkolenia z komunikacji miedzykulturowej
lub wykorzystywanie wspélnego jezyka
biznesowego.

e Roznorodnos¢ kulturowa moze réwniez
prowadzi¢c do konfliktéw wynikajacych
z réznych wartosci, przekonan i praktyk
pracy. Kluczowe jest tutaj budowanie Swia-
domosci i szacunku dla réznic kulturowych
oraz rozwijanie kompetencji miedzykultu-
rowych wsréd cztonkéw zespotu. Liderzy

powinni

uczy¢ sie rozpoznawania i minimalizowania
nieSwiadomych uprzedzen oraz tworzenia
inkluzji.

zespotéw  miedzykulturowych

Réznorodnos¢ miedzykulturowa w  zespo-
tach projektowych oferuje wiele korzysci, od
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zwigkszenia kreatywnosci po lepsze zro-
zumienie globalnego rynku. Jednakze, aby
w petni wykorzysta¢ te korzysci, konieczne
jest $wiadome zarzadzanie wyzwaniami ko-
munikacyjnymi i kulturowymi. Wymaga to
od organizacji i lideréw zespotéw inwestycji
w szkolenia, rozwéj umiejetnosci miedzykul-
turowych oraz budowanie $rodowiska pracy,
ktére promuje wzajemny szacunek i zrozu-
mienie.

Zarzadzaj
roznorodnoscia!

e Roéznorodne zespoty majg tendencje do
generowania bardziej kreatywnych i inno-
wacyjnych rozwigzan, dzieki potaczeniu
réznych perspektyw i sposobéw myslenia.

e Réznorodnos¢ w zespole moze prowadzi¢
do bardziej kompleksowej analizy sytuacji
i jako rezultat, do podejmowania lepszych
decyzji.

o Zespoty, ktore efektywnie zarzadzajg roz-
norodnoscia, czesto charakteryzuja sie wyz-
szg wydajnoscia i efektywnoscia, poniewaz
kazdy cztonek moze pracowa¢ w sposéb
najbardziej naturalny dla siebie.

e Kultura szacunku i akceptacji réznorodno-
$ci przyczynia sie do lepszego samopoczu-
cia pracownikéw i zmniejszenia konfliktow
w zespole.

Efektywne zarzadzanie réznorodnoscig w pro-
jekcie nie jest zadaniem tatwym, ale niewat-
pliwie przynosi szereg korzysci. Kluczem jest
zrozumienie i docenienie unikalnych zdolnosci
kazdego cztonka zespotu oraz stworzenie $ro-
dowiska, w ktérym te réznorodnosci moga by¢
wykorzystane na rzecz realizacji wspélnego

celu. &

Natalia
Gozdowska

Business Development Director w Altkom
Akademia S.A. Ekspertka ds. rozwoju, komu-
nikacji, certyfikowany coach Izby Coachingu
i Coach Mocnych Stron Strenghts Commu-
nity. Od prawie 20 lat wspiera organizacje
w obszarach zwigzanych z kulturg organi-
zacyjng, wspotpracg zespotéw, komunikacja,
zarzadzaniem réznorodnoscia, realizacjg pro-
jektow rozwojowych, szkoleniowych i mento-
ringowych.
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The rapid pace of artificial intelligence
(Al) development in many industries is
intimidating, even for experts. We do
not fully understand all the mechanisms
at play, often treating Al as a black box,
further fueling the imagination that
there might be intelligence inside that
could pose a threat. Managers and di-
rectors are beginning to wonder if their
positions will be cannibalized in the next
years. The crucial question to answer
this is whether entire management can
be encapsulated in procedures, high-
ly detailed goals, and the best paths to
solving problems.

Will Al replace project
managers? Should we
fear Al? What about the
risks Al brings to project
management?

Al is currently only and precisely statistics,
while projects involve working with people,
emotions, assumptions, risks, and ambig-
uously defined needs. Statistical inference
can be helpful, but it won't quickly replace
human multidimensional thinking. Artifi-
cial intelligence is primarily a new tool that
allows us to do new things and perform
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existing tasks faster and better. At this
stage, no Al can replace multidimensional
human thinking. Relying entirely on what
Al produces is very risky and prone to many
errors. Even simple texts require constant
verification, as factual errors are common,
and self-regulation and self-verification
mechanisms are still limited.

If we imagine that a model could make
decisions like hiring a person for a team, fir-
ing someone, planning the right sequence of
project tasks, dealing with deviations from
the initial plan, building relationships with
clients, proposing changes to improve their
processes or increase revenue, it might
be challenging. Who would be responsible
for bad decisions that could impact other
people’s lives? Humans don’t always make
decisions based solely on available data but
also on experience and intuition, which is
often challenging to synthetically recreate.
How do you explain that hiring candidate
number 2 is better than candidate number
1 when their qualifications are comparable,
but candidate number 2 had done better at
the interview, had more positive attitude,
and seemed like a better fit for our current
team?

Critical thinking and verifying what Al
creates will remain crucial. | believe deci-
sion-making should stay in human hands

stock.adobe.®®
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for many years to come. As long as the
quality of what Al produces is not at the
level of a human, and the regulatory sys-
tem controlling this area is not mature
enough, Al will remain a tool. The model's
output is only as good as the input data it
was trained on, posing a significant chal-
lenge in creating flexible models that si-
multaneously produce desired results. As
the old saying goes, as long as clients don't
know exactly what they want, our jobs are
safe.

How can Al help project
managers now and in the
near future?

We envision that someone will create pro-
ject management applications in the near
future, which could potentially replace
all project managers or scrum masters.
If someone works as a PM/SM and only
moves items in Jira from one status to
another, sets up team meetings, and mind-
lessly asks for updates every day, the future
for this type of work may have a swift end.
Will project management change? Obvi-
ously, it must evolve. Just as it changed be-
fore with the introduction of new methods,
roles, and tools. Now, changes are occur-
ring, and only those who adapt to operate



in the new reality will remain desirable in
the job market. But let’s return to pragma-
tism for a moment.

How can artificial intelligence help me
as a project manager?

Nowadays:

e Creating various texts, job descriptions,
feedback for project team members,
project documentation such as Project
Charter, Risk Management Plan, Sco-
pe Management Plan or improving the
writing of stories and tasks in Jira

e Assisting in solving project problems and
root cause analysis by simulating what
the model would do in a given situation,
identifying risks in its actions, etc. Al
chats can serve as a yellow duck and
draw attention to issues that may not
have been considered. Helping in deci-
sion-making process by generating pros
and cons for various decisions

» Generating project work reports and pos-
sible project risk and mitigation plans

e Supporting the generation of ideas for
team integration, development plans,
and setting career development goals

e Enhancing the writing of marketing
texts, sales offers or meeting agendas

e Supporting the learning of new tech-
nologies and quickly understanding key
issues to best leverage technology for
business development and understan-
ding tech-buzzwords.

In the near future:

e Automation of creating project docu-
mentation, project plans, and product
roadmaps based on requirements and
resources

e Estimating the time needed to complete
a task

o Full monitoring of project work progress
and automatic generation of reports for
making right decisions

o Automatic generation of risks based on
project data

e Automatic calculation of ROI for pro-
jects, products, and services.

Unemployment due
to automation, or the
creation of new jobs?
The invention of the car left many horses
and cart drivers jobless but also created an

entirely new branch of the economy, in-
cluding mechanics, drivers, car salespeople,

race car drivers, and engineers designing
car parts. Will artificial intelligence ren-
der project managers and scrum masters
obsolete? To some extent, for tasks that
are simple and repetitive, it certainly will.
However, comprehensive management
will remain in human hands for a long time,
not because technology cannot handle it,
but because we are reluctant to relinquish
control.

Banks are closing physical branches and
charging higher fees for in-person custom-
er service, promoting access to services
online. The reason is simple: reducing cus-
tomer service costs. If a customer can make
a transfer, open a deposit, or apply for
a loan on their own, the number of need-
ed customer service specialists is reduced,
saving the bank money that can be allocat-
ed to other purposes or satisfy shareholders.
At the same time, the bank can invest in
new technologies, data analysis to better
understand customers, all processes, thus
better defending against criminal activ-
ities or money fraud, and better tailoring
customer support offers for managing their
wealth. This is an example of a long-stand-
ing change in banking, shifting jobs from
simple and repetitive tasks to data analysis,
behavior analysis, security, and investment
advisory.

The key skill is the ability to adapt, learn
new skills, and leverage new opportunities.
What has changed in the world, which not
everyone is yet aware of, is that over the
course of a lifetime, a person will change
their job, not once, but several times, and
the ability to adapt to new situations is
essential for career development. The era
of finishing studies or school, starting a job,
and working in the same role for the next
40 years is over. People are motivated by
coming to work and solving challenging
problems with the right people. Al will help
humans do this more often, with repetitive
and boring tasks becoming less frequent.
Building strong relationships will become
increasingly important, while creating
beautiful slides will become less relevant.

Summary

Most predictions about the future are
based on what we know now and do not
take into account what we will learn in
the future and along the way. It all de-
pends on how we are going to adapt under
the influence of ongoing changes. That's
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why predicting the future, particularly the
distant future, is so difficult. It's impossi-
ble to foresee what will happen in 5 years
without knowing what will happen in the
next year. | believe that humans can adapt
perfectly, so | am not worried about the
future. Instead, | try to understand how Al
can be used to create additional value and
improve current processes.

What our future with Al may look like de-
pends on us and how we harness this revo-
lution. It could be a world like in The Matrix.
Although, | believe that thanks to the de-
velopment of artificial intelligence, we will
work less. Simply, due to advancing auto-
mation in many industries, current products
and services will require less human labor,
making a 4-day workweek or even a 3-day
workweek possible. Imagine how our lives
will change then, how much more time we
will be able to dedicate to ourselves, loved
ones, and favorite activities. The direction
this revolution takes depends on us, and
the coming years will be crucial, particularly
in building the framework and principles of
technological development. Where does the
role of a Project Manager fit into all of this?
In the same place as now. In organizing the
unorganized, bringing together elements
that will create something new, supporting
experts in their work, providing the team
with a broader perspective, and motivating
them for further development. &

Przemystaw
Ogorek

Senior Project Manager at SoftServe with
6 years of experience in the Finance and
Banking industry and a total of 10 years in
the field of project management. Prior to his
current role, he had served as an expert in
teaching and learning at The Polish Accredi-
tation Committee. He is a graduate of Cracow
University of Economics, and he also enjoys
wearing the hat of a home chef. His curios-
ity extends into the realms of psychology,
leadership, and learning methodologies. He
firmly believes that understanding human el-
ements is crucial in effective project manage-
ment. His leadership style is characterized by
transparency, effective communication, and
a commitment to fostering a positive team
environment. He believes in first supporting
the team, providing clear goals and the right
perspective, and then allowing them the
space to work. A supported team translates
to a happy customer.
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Kazdy z nas — menedzer czy przedsigbior-
ca — zna ten moment dnia, gdy ktadac sie
spac gtowa peka od ilosci obrazow czy
stow zwigzanych z praca. Mierzymy sie
réwniez z nieprzespanymi nocami, zwig-
zanymi z poszukiwaniem rozwigzan dla
trapigcych nas wyzwan, a w dzien robo-
czy zdarza sieg, ze dtugie godziny spedza-
my na rozmowach, z ktérych - jak nam
sie wydaje — nic nie wynika. Spotykamy
sig nieraz z uczuciem zawodu zwigzanym
z relacjg ze wspotpracownikami, ktérzy
z jakis powodow nie spetniajg naszych
oczekiwan.

Co jeszcze wysuwa sie w biznesowym zy-
ciu na pierwszy plan? Odpowiedzialnosé!
Za wszystko — za zespot i wynik. Jezeli
odpowiadasz za catg firme, to jeste$ odpo-
wiedzialny za ksiegowos¢, realizacje zlecen,
kontakt z klientem, kontakt z kontrahentem
itd. Musisz potrafi¢ zarzadzac zespotem, roz-
wiazywac konflikty, angazowaé ludzi w pro-
Jjekty. I czujesz, ze gdyby nie Ty, to wigkszosé¢
tych spraw nie bytaby rozwigzana dobrze.
Walczysz o klienta, towar, zgrany zespét. Do
tego dochodzi jeszcze kontakt z instytucja-
mi pafistwowymi. | jestes z tym sam.

Jak nie by¢ samotnym,
gdy swiat biznesu w te
samotnosc wpycha?

Rozpoczynajac swoja biznesowa przygode
nie miatem pojecia jaki trud i wysitek wigze
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sie z prowadzeniem firmy. Oczywiscie sta-
ratem sie przygotowac do roli przedsiebior-
cy najlepiej jak potrafitem, przeczytatem
setki ksigzek i wywiadéw z ludzmi biznesu,
natrafiatem na rézne opinie, staratem sie
wycigga¢ wnioski. | chciatem sprébowac.
Wiedziatem, ze wytrwatos¢ i umiejetnosc
zwalczania kryzyséw sg wtasnie tymi ce-
chami, ktére wyrézniajg przedsiebiorcow,
ktérzy odniesli sukces. Dzisiaj wiem tez,
ze ta wytrwato$¢ powinna rodzi¢ sie z pa-
sji. “People should do what they love”,
mawia moj amerykanski przyjaciel. Jesli
jest przeciwnie, menedzer moze szybko sie
wypali¢ i predzej czy pdzniej poddac. Bez
pasji, wytrwatosci i ciggtego udoskonalania
cel, jakim jest rozwijanie swojego biznesu
moze by¢ nie do osiggniecia. Jednakze na-
wet solidne przygotowanie i samozaparcie
nie uchronito mnie przed poczuciem osa-
motnienia, na ktére przyznam — nie bytem
przygotowany.

Jak maja inni?

Majac juz kilkunastoletnie doswiadcze-
nie biznesowe, przeprowadzitem badania,
ktorych celem byto sprawdzenie czy moje
odczucia dotyczace samotnosci w biznesie
maja szerszy kontekst, czy temat doty-
czy wiekszej liczby ludzi biznesu. Jesli tak,
to — co najwazniejsze — jak sobie z tym
poradzi¢? Grupa badawcza zostata dobra-
na celowo i sktadata sie z przedsiebiorcow
oraz menedzeréw wyzszego szczebla. Re-

otnajpodroz?

spondenci pochodzili sposréd studentéw
i absolwentéw studiéw podyplomowych
MBA Politechniki Krakowskiej, szefow firm
z otoczenia badacza oraz menedzeréw kra-
kowskich korporacji. Do zbierania danych
uzyto kwestionariusza, ktéry zawierat py-
tania zamkniete, pytania otwarte oraz py-
tania na pieciostopniowej skali Likerta. Ten
zréznicowany zestaw pytan miat na celu
uzyskanie réznorodnych odpowiedzi i po-
gtebienie zrozumienia problemu. Badanie
zostato przeprowadzone na grupie 137 0s6b,
co zapewnito dostateczng reprezentatyw-
nos¢ préby i umozliwito uzyskanie rézno-
rodnych perspektyw od przedstawicieli
Srodowiska przedsiebiorcow i menedzerdw.

Czym jest samotnosc
biznesowa?

Na pytanie do respondentdw o to, czy kie-
dykolwiek odczuwali samotno$¢ w zwigzku
ze swojg sytuacja biznesowa, 77,5 % bada-
nych odpowiedziato, ze tak, 22,5 % bada-
nych wskazato na odpowiedz ,nie".

Wedtug badanych, samotno$¢ biznesowa
mozemy zdefiniowac jako stan emocjonal-
ny, czesciej odczuwany czasowo, powodo-
wany sytuacja wynikajacg z prowadzonej
dziatalnosci, a wigzacy sie z ponadprzeciet-
na odpowiedzialnoscig, ryzykiem oraz liczba
podejmowanych decyzji. Jest to subiek-
tywny stan emocjonalny, ktéry charakte-
ryzuje sie odczuwaniem braku zrozumienia
i brakiem wsparcia otoczenia.



Jaka jest przyczyna
poczucia osamotnienia?

Respondenci w 81% przypadkéw wska-
zali, ze nadmierna odpowiedzialno$¢ to
stan, ktéry powoduje poczucie samotnosci.
Zwrocmy uwage na fakt, ze relacje bizne-
sowe oparte s3 na interesownosci. Spoty-
kamy sie, dyskutujemy czy uczestniczymy
w pewnych wydarzeniach, bo oczekujemy
osiggniecia korzysci. Rozmawiamy z part-
nerami biznesowymi chcac osiagnaé biz-
nesowy cel. Moze w zwiazku z tym dojs¢
do konfliktu motywacji. Ponadto, mamy
kryzys wiarygodnosci dotyczacy systemu
prawno-podatkowego. Czyli odczuwamy
brak punktu odniesienia. Czyli odpowie-
dzialnos¢ plus niepewnosé relacji i brak
punktu odniesienia réwna sie samotnos¢
biznesowa. | przedsigbiorca czy menedzer
wobec tych probleméw pozostaje sam.

Jaka jest rola
wspotpracownikow?

Peter Drucker pisze, ze ,przedsigbiorstwo
musi wymagac¢ woli zaangazowania, a kaz-
dy pracownik musi bra¢ na siebie odpowie-
dzialnos¢ za to co robi"* W $rodowisku
biznesowym coraz czesciej stysze, ze ludzie
boja sie odpowiedzialnosci, unikajg jej jak
tylko mogg. Odwrotna sytuacja mogtaby
przeciez stworzy¢ naturalng solidarnos¢
i odpowiedzialno$¢ za sprawe, a jak juz
wiemy, poczucie jednosci jest wyjatkowo
istotne. Badani wskazali jednak, ze wspot-
pracownicy nie udzielajg im wystarczajace-
go wsparcia. Zresztg watek wsparcia ciagle
pojawia sie w odpowiedziach badanych,
tak jakby odczuwali jego deficyt. Czy idac
tym tropem, mozemy wywnioskowa¢, ze
istota tkwi w bliskich relacjach?

Czy zatem rodzina jest
zrodiem wsparcia?

W moim badaniu to wtasnie rodzina poja-
wiata sie najczesciej jako sposéb radzenia
sobie z poczuciem samotnosci bizneso-
wej. Gdy mamy jaki$ problem, trudnos¢ do
rozwigzania, to wtasnie w rodzinie, jako
pierwszej, prébujemy te trudnosci rozwia-
zac. Jednakze jak wskazujg badani, rodzi-
na nie jest wystarczajaco wspierajaca.
Dlaczego? Tu znowu przytocze odpowiedzi
respondentéw. Po pierwsze, nikt z rodziny
nie jest w stanie w petni zrozumie¢ naszego
biznesowego problemu, poniewaz nie jest

specjalista3 w danej dziedzinie. Po drugie,
obawiamy sie oceny. Trzeba przyzna¢, ze
w rozmowie z rodzing czesto poddani jeste-
$my ocenie, a ta postawa moze byc¢ sprzecz-
na z naszymi oczekiwaniami. Po trzecie, i to
juz jest moja interpretacja — jako spote-
czenstwo obnizyliémy range pracy. Stara-
my sie pracowaé nie wiecej niz 8 godzin
dziennie, zostawiac prace w biurze, rzadko
moéwimy o zarobkach itp. Tym samym nie
rozmawiamy o pracy, nie dzielimy sie praca
z bliskimi i w konsekwencji ci bliscy nie sg
w stanie doradzi¢ czy pomdc, bo nawet jesli
nie sg specjalistami, to niewiele wiedzg na
temat tego co w tej naszej pracy sie dzieje.

Co zatem jest najlepsze?
Jak nie by¢ samotnym

w tym samotnym
biznesie?

Najbardziej wspierajagcy sposéb radzenia
sobie z poczuciem samotnosci biznesowej,
bedzie dla wiekszosci zaskakujacy. Bedac
na pewnym spotkaniu towarzyskim, roz-
mawiatem z wtascicielem firmy budowlanej
z Los Angeles. Opowiadat mi on o realiza-
cjach dla gwiazd Hollywood, o swojej firmie.
Zdobyt sie na pewnga refleksje. Powiedziat,
ze gdyby w tamtym czasie miat mento-
ra, jego firma dzisiaj bytaby duzo wigksza,
realizowata wieksze projekty, dawataby
mu wigkszg satysfakcje. Twierdzi tak, po-
niewaz dzi$ sam jest mentorem i wspiera
mtodych przedsiebiorcow w walce o swo-
je marzenia. Sposréd badanych, jedynie 16
procent respondentéw wskazato, ze ko-
rzysta ze wsparcia mentora — jednak co
najwazniejsze — wszyscy uznali, ze jest
to forma wysoce wspierajaca. Stowo
mentor oznacza zaufanego przyjaciela,
przewodnika, nauczyciela. Mentor to
peten entuzjazmu przyjaciel i trener,
ktéry wystucha zwierzen i wyciagnie
pomocng dton. Taka osoba moze pomoéc
w zrozumieniurealiéw biznesu — ze wzgledu
na doswiadczenie, wiedze itp. Gwarantuje
takze inne spojrzenie — z zewnatrz czesto
wida¢ lepiej. Wysoki wskaznik wsparcia
dotyczyt takze coacha, klubéw biznesu
czy grup mastermindowych, ktérych
struktura i forma wydaje sie by¢ naprawde
wspierajgca i pomocna. Wspdlne dla tych
form jest to, ze oparte s na relacjach
z innymi.

W badaniu pojawity sie jeszcze inne spo-
soby radzenia sobie z samotnoscia, ktére
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okreslitem mianem opartych na pracy wta-
snej. Czytanie ksiazek, sport, medytacja lub
wycigganie wnioskéw z wtasnych btedow.
Najczesciej badani wskazywali na ksiazki.
Jest to réwnie czesty sposdb na radzenie
sobie z poczuciem samotnosci bizneso-
wej, jednak nie tak skuteczny jak relacja
Z mentorem.

Podsumowanie

Sposoby radzenia sobie z samotnoscig biz-
nesowa, oparte narelacji zinnymi, ktérym
ufamy i ktérzy rozumiejg realia bizneso-
we s3 hajbardziej wspierajace. Intuicyjnie
mozna wywnioskowac, ze kwestia zaufania
jest w tej relacji istotna. Nalezy otworzy¢
sie i zaufac osobie, ktorej powierza sig swo-
je trudnosci. Jednak bardzo istotnym jest
fakt, ze osoby, ktére juz zdecydowaty sie,
czy wybraty te metody jako sposéb radze-
nia z samotnoscig biznesowa zawsze oce-
niaja je jako najbardziej pomocne.

Jesli zaciekawit Cie temat skontaktuj sie
ze mng. Chetnie podziele sie z Tobg swoimi
spostrzezeniami. Sam stosuje sie do wyni-
kéw tego badania i uznaje te metody za wy-
soce wspierajgce. Mam nadzieje, ze moje
badania i wielogodzinne rozmowy z mene-
dzerami na temat ich do$wiadczen, radze-
nia sobie z uczuciem samotnosci wesprg
tych, ktérych samotno$¢ biznesowa takze
dotyka. &

1. Peter F. Drucker, Praktyka zarzgdzania, MT
Biznes, Warszawa 2017

Jonasz
Peczka

Absolwent Uniwersytetu Jagiellonskiego oraz
studiow MBA na Politechnice Krakowskiej.
Przez catg kariere zawodowa konsekwentnie
rozwija swoje umiejetnosci w dziedzinie za-
rzadzania, zdobywajgc doswiadczenie w roli
lidera organizacji. Od poczatku zaangazowa-
ny w prowadzenie wtasnego biznesu, skupia
sie na efektywnym kierowaniu zespotem
i osigganiu celéw strategicznych. Jego po-
dejscie do zycia opiera sie na ciggtym rozwoju
osobistym i zawodowym, zawsze gotowy na
nowe wyzwania. Pasjonat historii oraz numi-
zmatyki.
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Urszula Cwi

Z poczatkiem roku w mediach spo-
tecznosciowych mozna byto sie spo-
tka¢ z akcjag One Little Word (dalej:
OLW). Pomystodawczyni OLW - Ali
Edwards - od stycznia 2006 roku na-
mawia do wybrania jednego stowa, kto-
re towarzyszy¢ nam bedzie przez caty
rok. Jak sama pisze ,wybieram stowo,
na ktorym chce sie skupic, zZy¢ z nim,
badac je, pisa¢ o nim, tworzy¢ z nim
i zastanawiac sig nad nim w codzien-
nym zyciu. Kazde z wybranych stow sta-
to sig¢ czescig maojego Zycia w taki czy
inny sposob - proces ten dokumentuje
za pomocq prostych kreatywnych mie-
sigcznych podpowiedzi od stycznia do
grudnia.”

Na stronie internetowej poswieconej ak-
cji mozemy zobaczy¢ zdjecia stoéw, jakie
w tym roku wybrali zaangazowani uczest-
nicy. S3 to miedzy innymi believe (wierzyc),
hope (nadzieja), mindful (uwazny), light
(Swiatto), wild (dziki), a sama Edwards po-
stawita na stowo create (tworzyc).

Zachecone akcja, wewnatrz zespotu Agi-
lePMO wybraty$my na nasze firmowe OLW
dwa stowa: Flow oraz szczescie. A nastep-
nie dosztySmy do wniosku, ze te dwa stowa
s ze sobg powigzane.
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I Flow to stan przeptywu

Potwierdzajg to takze badania wegier-
sko-amerykanskiego  psychologa  Mi-
haly’a Csikszentmihalyi'a przedstawione
w jego ksigzce Flow. Stan przeptywu.
Psycholog opisat Flow jako chwile kiedy
w $wiadomosci panuje harmonia, porzadek
oraz poczucie kontroli nad poczynaniami
i wtasnym losem.
W tych rzadkich momentach towarzyszy
nam radosne podniecenie, gtebokie poczu-
cie zadowolenia, ktdre pielegnujemy przez
dtugi czas i ktére w naszej pamigeci staje sie
punktem odniesienia méwigcym, jak powin-
no wyglgdac nasze zycie.”

— Mihaly Csikszentmihalyi

Poczucie szczescia
w pracy

Wraz z zespotem psycholog badat proces
osiggania szczescia, opierajacy sie na przej-
mowaniu kontroli nad wtasnym Zzyciem
wewnetrznym. Szukat miedzy innymi odpo-
wiedzi na pytanie, czy praca moze sprawiac
rados¢ i powodowac szczescie. Przeprowa-
dzit setki rozméw z ludzmi, w tym z eks-
pertami roznych dziedzin - artystami,
zawodowymi  sportowcami, muzykami,

mistrzami szachowymi, czy tez chirurgami.
Pytat ich o czynnosci, ktére sprawiajg im
najwieksza przyjemnos¢ oraz co i dlaczego
czujg w chwili, kiedy je wykonuja.

Wszyscy badani, niezaleznie od wy-
konywanego zawodu, pochodzenia czy
tez wieku, opisywali stan, w ktorym byli,
w niemal identyczny sposéb. Doswiadczali
poczucia petnej kontroli nad wykonywana
czynnoscia, tracili poczucie czasu i siebie
jako odrebnej jednostki oraz mieli wrazenie
przeniesienia sie do nowej rzeczywistosci.
Kojarzysz takie momenty w swoim zyciu?
Jedli tak to doswiadczytes Flow.

Csikszentmihalyi opracowat teorie ,op-
tymalnego doswiadczania opartego na kon-
cepgji przeptywu — stanu, w ktérym jestesmy
zaangazowani w dziatanie, ze nic innego nie
ma dla nas znaczenia. Gtéwng cechg opty-
malnego doswiadczenia jest to, ze stanowi
ono cel samo dla siebie.” Osoby do$wiad-
czajace przeptywu — bedace w danym mo-
mencie we wspomnianym wczesniej Flow,
czujg sie po prostu najszczesliwsze.

Proste zasady stanu
przeptywu

Psycholog w swojej ksigzce przekonuje,
ze wiekszos$¢ doswiadczen i zaje¢ mozna



przeksztatci¢ tak, aby wprawiato nas
w stan przeptywu. Jest to jednak umiejet-
nos¢, ktora potrzebuje czasu i jest bardzo
pracochtonna. Najtatwiej jest tym, ktorzy
na co dzien komponuja muzyke, uprawia-
ja zawodowo sport, graja w szachy czy tez
w rézne gry losowe. Dlaczego tak sie dzie-
je? Odpowiedz jest catkiem prosta — czyn-
nosci te zaprojektowane zostaty zgodnie
z zasadami przeptywu. Dostarczaja satys-
fakcjonujacych przezy¢. Wymagaja koncen-
tracji oraz posiadajg z gory okreslone cele.
Do tego umozliwiajg kontrole i zaangazo-
wanie oraz zapewniaja informacje zwrotne
na temat postepow. A przede wszystkim
oddzielajag wykonywana czynnos¢ od zycia
codziennego.

Nie jestes muzykiem, zawodowym spor-
towcem czy chirurgiem, a po przeczytaniu
tekstu powyzej zastanawiasz sig, czy to co
robisz na co dzier moze wprawic cie w stan
przeptywu? Czy praca zawodowa moze
sprawiac Ci szczescie i radosc?

Csikszentmihalyi pisze o pracy w na-
stepujacy sposéb: ,Mozliwe, ze zawsze jest
ciezka, a przynajmniej trudniejsza niz catko-
wita bezczynnos¢. Istnieje jednak wiele do-
wodéw na to, ze moze dawac zadowolenie
i Ze czesto stanowi najbardziej satysfakcjo-
nujgcq czesc zycia.”

Daj z siebie wszystko

Jednym ze sposobéw, dzieki ktéremu
mozemy odczuwac Flow w trakcie pracy,
o ktérym wspomina psycholog, jest mak-
symalne rozwinigcie umiejetnosci w wyko-
nywanej dziedzinie. Do tego nauczenie sig
koncentrowania na biezagcym zadaniu, po-
zwalajac na zatracenie w dziataniu, az jazn
ulegnie wzmocnieniu.
.Tak pojmowana praca zawsze przynosi
satysfakcje, a inwestujgc w nig energie
psychiczng, mozemy poczuc, ze sami wy-
bralismy nasze zajecie.”

— Mihaly Csikszentmihalyi

Zamien codziennosc
W wyzwanie

Jak to sie dzieje, ze ludzie zyjacy w réznych
warunkach, postrzegajacy prace w zu-
petnie inny sposdb, sa w stanie odczuwac
w trakcie jej wykonywania Flow?

Warunkiem  odczuwania  przeptywu
w trakcie codziennych zaje¢ jest prze-
ksztatcenie  wykonywanej  czynnosci

w ztozony proces oraz dostrzezenie mozli-

wosci dziatania tam, gdzie inni jej nie
widza. Osoby, czerpigce rados¢ i satysfak-
cje w sytuacjach bedacych dla innych nie
do zniesienia, mogg posiadac¢ tak zwang
osobowos¢ autoteliczna. O takiej osobo-
wosci i czynnosciach wptywajacych na do-
Swiadczanie przeptywu pisatam w artykule
dostepnym w strefie wiedzy na stronie Agi-
lePMO, a tutaj skupie sie na trzech krokach
transformacji, aby taka osobowoscia auto-
teliczng sie stac.

Autotelicznos¢ w trzech
krokach

1. Praktykuj niesamolubna pewnosc¢
siebie

Osoby, ktére nie prébujg na site podporzad-
kowac sobie otoczenia, dziatajagc w petnej
harmonii ze $rodowiskiem zewnetrznym
oraz znajdujac cel niezwigzany z wtasng
osobg i pragnieniami, majg wiekszg szanse
na znalezienie rozwigzania w kazdej sytu-
acji. Ich czyny motywowane s3 wewnetrz-
nie, a zadne zewnetrzne przeszkody nie s3
w stanie stang¢ im na drodze do wyzna-
czonego celu. Co oznacza, ze osobom jed-
noczesnie pewnym siebie i pozbawionym
egoizmu wystarczg zasoby wtasne, aby
przetrwa¢ w najbardziej niesprzyjajacych
warunkach.

2. Skoncentruj uwage na swiecie
Osoby nadmiernie skoncentrowane na
sobie, czyli takie z uwaga skierowang do
wewnatrz, w sytuacji kryzysowej zatamu-
ja sie. Energie, ktorg mogliby wykorzystac
na dziatanie, poswiecajg na doprowa-
dzenie swojej Swiadomosci do porzadku
i harmonii. Osoby skupiajace uwage na
otoczeniu, nie zamartwiajgce sie i nie
rozmyslajace o sobie, s3 w stanie prze-
kierowac zebrang energie na dziatanie. Sg
otwarte, zachowujg obiektywizm i Swia-
domos¢ innych rozwigzan. Dostrzegaja
zewnetrzne wydarzenia i potrafig sie do
nich dostosowac.

3. Odkrywaj nowe rozwiazania
Ludzie o osobowosci autotelicznej usuwaja
przeszkody stojace im na drodze. Wyszu-
kujg inne, alternatywne rozwigzania, nie
poprzestajagc na laurach. Po osiggnigciu
jednego celu stawiajg sobie nowe, bardziej
ztozone wyzwania, rozwijajac siebie, swoje
mozliwosci i umiejetnosci. Formutujg i pla-
nuja nowe czynnosci, ktére majg potencjat
wywotania przeptywu.
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Praktyczne wskazowki

Niezaleznie od tego, jaka role petnisz,
mozesz odczuwac Flow réwniez w trak-
cie swojej pracy. Wystarczy, ze znajdziesz
zadanie, podczas ktérego bedziesz wyko-
rzystywac w petni posiadane kompetencje
i kreatywno$¢. Do tego stale stawiaj sobie
nowe wyzwania i nie traktuj wykonywanej
pracy jako narzuconego i ograniczajacego
wolno$¢ obowiazku. Popracyj nad transfor-
macjg ku osobowosci autotelicznej. Znajdz
jakas interesujaca inicjatywe na rzecz oto-
czenia. Zostan wolontariuszem — moze
w pobliskim schronisku, a moze w PMI Po-
land Chapter? Tylko tyle, a moze az tyle, by
osiggnac bardziej satysfakcjonujace i petne
szczescia zycie.

Na koniec podziele sie z tobg inspi-
rujgcym cytatem z ksiazki Flow. Stan
przeptywu:

... SZCzescie nie jest czyms, co sie wydarza.

Nie jest ono wynikiem sprzyjajgcego losu
ani dzietem przypadku. Nie mozna go kupic
za pienigdze ani uzyskac dzieki posiadanej
wtadzy. Nie zalezy tez ono od zewnetrz-
nych wydarzen, lecz jest efektem tego, jak
te wydarzenia interpretujemy. To stan, na
ktéry kazdy z nas musi sam sie przygo-
towac, a gdy juz go osiggnie, dbac o niego
i go chroni¢. Osoby, ktére nauczg sie kon-
trolowac swoje wewnetrzne doswiadczenia,
bedg mogty decydowac o jakosci wtasnego
zycia - a jest to zdolnosc, ktéra w najwiek-
szym stopniu umozliwia zblizenie sig do petni
szczescia.”

— Mihaly Csikszentmihalyi &

Urszula
Cwiklinska

Po studiach przez kilka lat krecit jg $wiat ko-
dowania, a praca programistki wydawata sie
ta wymarzona. Do pojawienia sie dzieci noce
przy kawie, rozwigzywanie zawitych proble-
mow i debugowanie byto Uli codziennoscia.
Poézniej przez chwile prébowata zarazi¢ mto-
dziez mitoscia do programowania. Nie trwato
to jednak dtugo — odkryta nowe powotanie
jako Product Owner i dzi$ poSwieca mu cata
swoja uwage i energie. W wolnym czasie czy-
ta fantastyke i ksiazki o tematyce zwinnej,
rozwojowej oraz motywacji.
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A \\/hy Is It More Important and

A

Than a Specialist?

Anna Kushch

To be honest, | didn't ask myself this
question on the first day of my career.
| assumed my current position in March
2022 when | was 20 years old. All my
colleagues had already been with the
firm for 5-10 years, and | had barely
time to get a university degree. At that
time | didn’t actually have any technical
knowledge, which would be useful for
any, even a beginner, project manager.

Slowly getting up to speed, | finally learnt
to identify my stakeholders, who turned
out to be engineers and my suppliers.

Hand in hand, or...

When | had already quietly sorted out my
duties, | realised a strange thing, or rather
the difference between the work of engi-
neers and project managers: engineers had
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to be led to meetings with the technical
department of suppliers (for design ap-
proval) literally by the hand, to make sure
that the discussion did not go in the wrong
direction. When | sat in a meeting among
PMs, they had a very different look at their
conferences. Everything was organic, un-
derstated, according to plan. And at one
point it came to me: there are generalists
who are often turned out to be PMs, and
there are specialists who outside of their
hard skills don't know much about any-
thing. And then my approach to work and
in principle to all my activities changed.

What are specialists
focused on?
The term specialist itself suggests that

a person is a professional, but often
in a narrow field. That is the difference.

More Difficult to Be a Generalist

Based on my firm's experience, special-
ists, i.e. engineers, should be directed (by
the way, they can be not only engineers,
but any professionals who are focused on
a task, not on the whole process). Not in
the sense that they are not independent,
but they just don’t look at project stuff
as broadly as PMs. The specialist’s job is
to concentrate on one particular piece of
work, even if it's as important as designing
mechanical structures. I've noticed that
specialists are often limited in communi-
cation. For example, PMs are open to any
form of contact, be it a call or a message.
Their engineers have to be begged to talk.
And if PMs start a call with their team-
mates with a greeting to warm up the sit-
uation, the technical team goes straight to
the point. In conclusion, | can’t say that it’s
bad, it's just a bit different from the work
of other teams.
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An outsider’s view
on this topic

In May 2023, | came across the mentoring
programme from PMI Poland Chapter by
chance and | was lucky enough to become
a mentee for 5 months. | was unspeakably
lucky with my mentor as we both had ex-
perience in manufacturing firms. One day
| shared with him my problems in working
with engineers (specialists). The problem
was that my vision of the project and theirs
were different. Let’s say the engineers had
it perfect, while mine was realistic and
practical. And my mentor agreed and con-
firmed that this situation exists and it is
popular. And its solution is to consider the
interests of both parties and find a com-
mon solution. How did this story end up
in the project? Disputes within the team,
as | am a generalist, taking into account
different factors that threaten the project,
while the specialists, my colleagues, see
only technical problems.

The world through
the eyes of generalists

Generalists, in my opinion, look at the
world from a wide angle. As far as work-
ing in projects is concerned, it is not un-
common to find generalists leading teams
of specialists. It's fascinating to observe
young individuals transitioning into gener-
alist roles, while specialists may remain in
their positions within the team for an ex-
tended period. | am 22 now and | can safe-

ly say that | am a generalist. | don't have
experience in 10 roles, so | can't say that
I've learnt all project links in the same way.
Far from it. The difference is that general-
ists communicate a lot with different de-
partments to bring a project to a successful
closure. They gather information from dif-
ferent departments, but also should deal
with consequences. Of course, the world is
not perfect for them either. Sometimes the
technical background can be lacking, and
you have to dedicate a day just to techni-
cal drawing with your head. But that's the
point, isn't it? Specialists dedicate them-
selves to one area in business, while gener-
alists know a little bit of everything. That's
the difference between the two and | think
it's beautiful.

Generalists — universal
specialists who apply
skills to life

The title speaks for itself. | recently realised
how much soft skills help me in life. A good
friend of mine is launching her business
which will be consulting and mentoring
PMs in project management. And guess
what? She called me, a young girl, to help
her! I've only been here a few weeks, but
| feel confident. Being a generalist at work
develops a lot of qualities, in particular
good communication and the ability to find
a common language. And the further | go,
the more | realise that a broad perspective
opens doors to the world and allows me to
reach new heights.
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So... What makes

a generalist more
challenging compared
to being a specialist?

In the manufacturing world where | work,
PM is involved in the implementation of
components from the moment of engineer-
ing idea to the moment of serial production.
From day to day, the PM is “touching” dif-
ferent things in the project, such as budget,
resources, discussions about the quality
of the components, and the time to man-
ufacture them. To deal with all this, the
PM takes on the function of a generalist,
recognising, receiving and managing in-
formation about the project. Key to this is
communication, the ability to find common
ground and agree even when it is not easy.
This is probably the reason why generalists
have a harder time than specialists. They
are responsible not only for components or
processes, but also for the team and the
overall achievement of the goal. &

Anna
Kushch

She works in manufacturing, implementing
new components and holds CAPM and Scrum
Product Owner certifications. She leans
toward Waterfall methodology but appre-
ciates Agile tools. Passionate about project
management, shares tips on her Instagram
blog under the name pm_just.for.kicks. She
actively helps the founder of a startup called
Silius Forum whose goal is to provide consul-
tations on project management.
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Tetiana Humenna

W XXI wieku zyjemy w Swiecie systemow, kto-
re nas otaczaja: transportowe, informatyczne,
energetyczne, telekomunikacyjne. Konku-
rencyjnos¢ o innowacje rosnie, przewidywac
trendy jest coraz trudniej, a utopi¢ projekt
w chaosie coraz tatwiej. W tym kontekscie
myslenie systemowe staje si¢ kluczowym
narzedziem, pozwalajgcym spojrze¢ na swiat
nie tylko jak na zbiér pojedynczych zdarzen,
lecz jak na kompleksowe systemy, w ktérych
kazdy element oddziatuje na catos¢. Aby ko-
rzystac z tego podejscia w sposob efektywny,
warto zrozumie¢, w jaki sposob dziatajg syste-
my dynamiczne i czym one sa.

Chaos jest stanem nieregularnym, nieprze-

widywalnym, charakteryzujgcym sie brakiem

porzadku lub wzorca. Naukowo chaos mozna
zakwalifikowa¢ do systeméw dynamicznych.

Juz w latach go-tych temat ten byt poruszony

przez Jamesa Gleicka w ksigzce Chaos. Narodziny

nowej nauki, gdzie autor pokazuje w jaki sposdb
teoria chaosu zmienia nasze postrzegania $wiata:

1. Chaos moze prowadzi¢ do innowacji — rozu-
mienie chaosu moze zmienia¢ punkt widzenia
oraz prowadzi¢ do innowacyjnych odkry¢.

2. Chaos to nie tylko brak porzadku, a takze
ukryty porzadek - nawet w najbardziej
skomplikowanych systemach istniejg wzorce
i struktury, ktére mozna zrozumie¢ za pomo-
ca odpowiednich narzedzi i metod (sieci neu-
ronowe, analiza bifurkacyjna, modelowanie
agentowe).

W zrozumieniu chaosu moze nam pomdc teoria

myslenia systemowego, poniewaz pokazuje

jak:
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1. postrzega¢ $wiat jako wzajemne potgczone
systemy, co pomaga w rozwinigciu umiejet-
nosci prognozowania,

2. rozumieé, jaki element do jakiego systemu
nalezy,

3. dostrzegac, w jaki sposob dziatajg potaczenia
pomiedzy elementami w zaleznosci od rodza-
ju systemu.

Dynamiczna niewiadoma

Pojawienie sie matematyki pchneto rozwgj
ludzkosci do przodu, nagle moglismy podniesé¢
jakos¢ swojego Zzycia, tworzac nowe obszary
nauki i wynalazki. Wraz z rozwojem gospodarki
wzrosto znaczenie posiadania umiejetnosci pro-
gnozowania. Pojawita sie potrzeba bardziej za-
awansowanych analiz matematycznych, ktérych
celem jest dostarczanie i przetwarzanie coraz
wiekszej ilosci informacji w minimalnym prze-
dziale czasowym.

Meteorologia to jedna z dziedzin, ktére majg
na celu przewidzenie przysztosci. W 1960 roku
meteorolog Edward Lorenc zbudowat prosty
model matematyczny opisujacy ruch powietrza
w atmosferze. Eksperyment wykazat, ze nawet
niewielkie zmiany w poczatkowych warun-
kach pogodowych (takich jak temperatura, wil-
gotnos¢ i predkos¢ wiatru) moga mie¢ ogromny
wptyw na dtugoterminowe prognozy. To zjawi-
sko nazwano efektem motyla.

Lorenz niechcacy wniést wktad takze do

project managementu, poniewaz ,efekt motyla”

wskazuje na wage doktadnego planowania i mo-
nitorowania projektéw. Nawet najdrobniejsze
zmiany moga rozprzestrzeniaé sie, wptywajac
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na roézne obszary projektu i powodujac znaczne
odstepstwa od pierwotnych zatozen. Dlatego
kluczowe jest nie tylko reagowanie na biezace
zmiany, ale réwniez systematyczne przewidywa-
nie potencjalnych dalekosigznych skutkéw.

Wraz z rosngcym znaczeniem prognozowania,
zrodzita sie potrzeba efektywnego przetwarzania
i interpretowania duzych iloéci danych w krot-
kim czasie. W odpowiedzi na to zapotrzebowanie
coraz wieksza role zaczeta odgrywac sztuczna
inteligencja. Techniki Al, takie jak uczenie ma-
szynowe, umozliwiajg skuteczne przetwarzanie
danych oraz tworzenie modeli prognostycznych,
ktore s w stanie przewidywa¢ zachowania
systemow z duzg doktadnoscig (cho¢ i tak nie
stuprocentowg, bo chaos wymaga akceptacji
duzego marginesu btedu).

Systemi jej sktadowe

.System to co$ wiecej niz po prostu suma jego

sktadajgcych sie czesci. Moze on wykazywac réz-
ne formy zachowania: by¢ dynamicznym, dqzy¢ do
pewnego celu, dostosowywac sie do warunkéw
zewnetrznych, dgzy¢ do samo zachowania, ule-
gac ewolucyjnym zmianom...”

— Donella Meadows

Kazdy system opiera sig na 3 waznych elemen-

tach: elementy, wzajemne powigzania i cel.

Dla przyktadu zamodelujmy system — produkt,

majacy na celu rozwigzanie problemu korkéw na

autostradzie:

1. Cel: stworzenie inteligentnego systemu za-
rzadzania ruchem drogowym, ktéry monito-
ruje natezenie ruchu w czasie rzeczywistym



i dynamicznie dostosowuje sygnalizacje
Swietlng aby minimalizowac korki i zapewnic
ptynny przeptyw pojazdéw na drogach.

2. Elementy: infrastruktura drogowa, $wiatta,
kamery, procedury bezpieczenstwa drogowe-
goitd.

3. Powigzania: projektowanie proceséw, budo-
wanie zespotow, wdrazanie polityk firmowych

itd.

Nawet jezeli zbierzemy to wszystko razem, to nie
bedzie to skuteczny system, poniewaz powyzsze
elementy taczy miedzy sobg informacja. O jej roli
pisze Vladimir Petrov: ,Wiele wzajemnych relacji
w systemach realizuje sie poprzez przeptyw in-
formacji. Informacja tqczy system w spdjng catos¢
i w duzej mierze determinuje jego zachowanie.
Relacje, ktére stanowig przeptywy informacyjne,
sq trudne do odkrycia, ale jeszcze trudniej jest
okreslic przeznaczenie lub cel systemu.”

To zalezy... Sita
zaleznosci

,Zaleznos¢ liniowa to taka relacja miedzy dwo-
ma elementami systemu, w ktdrej wynik zawsze
Jjest proporcjonalny do przyczyny. Wykres za-
leznosci liniowej to prosta. Wyniki mogq by¢ su-
mowane. Zaleznos¢ nieliniowa to taka relacja
miedzy dwoma elementami systemu, w ktdrej
wynik nie jest proporcjonalny do przyczyny. Wy-
niki nie mogg by¢ sumowane, a wykres nie ma
postaci prostej.”

— Donella Meadows

Liczba projektow, ktére konczg sie niepowo-
dzeniem kaze nam zaakceptowac fakt, ze nie
wszystko podporzadkuje sie logice przyczyno-
wo-skutkowej i zaleznosci w projektach nie sg
liniowe, a wigkszos¢ zdarzen nieprzewidywalna.

Na ptaszczyznie planowania tez widzimy
trend zmiany podejscia do ustalania i pomiaru
celéw, co wida¢ na przyktadzie rosnacej liczby
firm przechodzacych ze stosowania KPI na OKR
(zobacz Tabela 1.).

Przeksztalcenie chaosu
w system

.Myslenie systemowe to umiejetnos¢ Swiado-

mego rozpatrywania obiektéw i zjawisk ota-
czajgcego Swiata jako systemy w ich rozwoju
i wzajemnych zaleznosciach, analizowania sy-
tuacji problemowych, identyfikowania sprzecz-
nosci, ktére je stworzyty, oraz znajdowania
najbardziej skutecznych rozwigzan dla powsta-
tych probleméw.”

— Vladimir Petrov

Myslenie systemowe stoi u podstaw podejscia
do rozwigzywania probleméw TRIZ, skupiajacego
sie na dogtebnej analizie problemu oraz przyczy-
ny jego powstania. TRIZ dzieli sig na 5 pozioméw
i obejmuje 40 zasad, ktére pokazujg w jaki spo-

sob mozna podejs¢ do rozwigzania problemu.

Pierwszy poziom stawia na rozumienie myslenia
systemowego.

Jak rozwijac myslenie

systemowe wedtug TRIZ

e umiejetno$¢ rozpoznawania hierarchii
systemow;

e rozumienie wzajemnych zaleznosci i od-
dziatywan poszczegélnych czesci systemu
na catos¢, systemow na systemy nadrzed-
ne i otoczenie;

o Swiadomosc¢ srodowiska, w ktérym zacho-
dzi wzajemne oddziatywanie;

o uwzglednienie wszelkich zmian w czasie
i warunkéw, spowodowanych wptywem
i wzajemnym oddziatywaniem;

o analiza historii rozwoju;

o okreslenie celow;

o identyfikacja i prognozowanie potrzeb;

o zidentyfikowanie zasady dziatania systemu;

e budowa modelu strukturalnego i modelu
przeptywu;

o okreslenie wydajnosci i konkurencyjnosci
systemu.

Zrédto: Vladimir Petrov, TRIZ. Theory of

Inventive Problem Solving, Level 1

- Charakterystyka Przyktad

Zaleznosci Zatozenie, ze planowanie strategiczne
liniowe polega na ustaleniu konkretnych celéw,
stworzeniu planu dziatan i realizacji krok
po kroku, zgodnie z ustalonym planem.
Zaleznosci Uwzglednienie dynamicznych zmian
nieliniowe w otoczeniu biznesowym, elastycznos¢

w reakcjach na nowe mozliwosci

i zagrozenia.

Firma ustala konkretny cel wzrostu

zyskéw 0 10% rocznie i opracowuje

doktadny plan dziatan, aby osiggnac
ten cel (metoda KPI).

Firma koncentruje sie na zwinnosci

organizacyjnej, dostosowujac plany

strategiczne w zaleznosci od zmian
rynkowych, feedbacku klientéw

i nowych trendéw (metoda OKR).

Tabela 1. Pordwnanie zalezno$ci liniowych i nieliniowych
Zrédto: Opracowanie wtasne
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Muyslenie systemowe
w projektach — ryzyka,
zmiany i pomiary

Praktyczne zastosowanie myslenia syste-
mowego w zarzadzaniu projektem polega na
uwzglednieniu ztozonosci relacji migdzy réznymi
elementami projektu i podejsciu do projektu jako
spojnej catosci. Projekt nie dziata w odosob-
nieniu, jest realizowany w szerszym $rodowisku
i moze miec rozne cele (réwniez ukryte).

Jednym z obszaréw, gdzie project manager
moze stosowa¢ metode myslenia systemowego
jest analiza ryzyk. Warto tu okresli¢, jakim sys-
temem zarzadzamy lub jaki tworzymy oraz jakie
miejsce nasz produkt zajmuje w strukturze orga-
nizacjii poza nig (nadsystem/system/podsystem/
podpodsystem). Nalezy wiec spojrze¢ systemo-
wo, taczac perspektywy i potrzeby réznych inte-
resariuszy i cztonkéw zespotu projektowego.

Warto tez pamietac, ze zmiana celu systemu
zmienia jego zachowanie. Dlatego w zarzgdza-
niu zakresem nalezy mie¢ Swiadomos¢, ze
nawet mate zmiany w warunkach poczat-
kowych moga prowadzi¢ do duzych réznic
w wynikach. Identyfikacja jak najwiekszej liczby
zaleznoéci i interakcji miedzy réznymi elementa-
mi systemu projektowego oraz zrozumienie tych
relacji pozwoli lepiej przewidywa¢ wptyw zmian
w jednym elemencie na inne elementy projektu
w perspektywie czasu.

Dlatego warto wprowadza¢ i mierzy¢ rézne
wskazniki projektowe (efektywnosciowe, kosz-
towe itd.) Przy efektywnie stworzonym systemie
do zarzadzania i analityki danych, jestesmy
w stanie prognozowac zachowanie systemu
(projektu) oraz analizowaé rézne scenariusze
rozwoju, co pomaga w szybszej reakcji na poten-
cjalne zagrozenia projektowe. &

Tetiana
o Humenna

H

Liderka wroctawskiego oddziatu PMI PC. IT
project managerka w Unity Group. Magister
w dziedzinie project managementu. Stu-
chaczka studiéw podyplomowych w Akade-
mii Leona Kozminskiego na kierunku Project
Management w IT. Posiadaczka certyfikatu
AgilePM Foundation. Pasjonatka zarzadzania
projektami oraz transformacji cyfrowej. Do-
datkowo doradca biznesowy oraz NGO w za-
kresie strategii oraz digitalizacji. Konsultantka
ds. kariery, pomaga zbudowac kariere w spo-
s6b systemowy.
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Jesli nie teraz/itoM
@zyliio,pracy; zadaniach projektowych i zyciu
codziennym

tukasz Lechert

Przegladajac oferty firm szkoleniowych
mozna spotkac szkolenia z zarzadzania
czasem. Przyjmujac, ze cztowiek jest
w pewnym sensie zasobem w projektach,
faktem jest, ze zasob jakim jest nasze
zycie ptynie w sposob ciaggty, nieprze-
rwany. Ta implikacja moze odnosic¢ sie
do planowania w zarzadzaniu projektem.
Mozna rozplanowac realizacje projek-
tu, podzieli¢ go na fazy, etapy, zadania
oraz zdefiniowa¢ docelowy koniec re-
alizacji projektu. Specjalisci pracujacy
nad poszczegélnymi zadaniami, szacujg
terminy wykonania zadan, priorytety
zadan, okreslajg kolejnosci realizacji po-
szczegodlnych czynnosci. W tym aspekcie
ludzie ci zarzadzajg sobg i swoimi dzia-
taniami w celu najbardziej efektywnego
wykorzystania zasobu jakim jest nasze
Zycie zawodowe.

Kompetencje z zakresu zarzadzania zalezg
od dwoch czynnikéw — postawy, wiedzy na
temat dostepnych metod i narzedzi, kto-
re sg przewazajacym czynnikiem sukcesu.
Postawa ma zwigzek z aktywnoscig oraz
planowaniem proaktywnym, czyli takim,
ktore wyprzedza bieg wydarzen i powodu-
Jje podejmowanie wczeéniejszej inicjatywy.
W przeciwienstwie do planowania proak-

oY)

tywnego, planowanie reaktywne cechuje
sie reakcjami na skutek nieprzewidzianych
zdarzen, koncentracja na spetnianiu présb
i polecen innych oséb. Praca wymaga
zaréwno planowania proaktywnego, jak
i reaktywnego podejscia w waznych i uza-
sadnionych przypadkach.

Jak wyglada Twoj dzien,
na jakie czynnosci
alokujesz swoj czas?

Wykonujemy wiele réznych czynnosci,
poczawszy od prostej wycieczki z dzie¢mi
na basen, skoficzywszy na obowigzkach
w pracy. Alokacja to planowanie zagospo-
darowania swojego dnia w bliskiej przyszto-
Sci w taki sposob, zeby osiggnac pozytywne
i trwate efekty. Poszczegdlne aktywnosci
mozna pogrupowac. Obszarami, w ktérych
mozemy alokowac czas sg:*

e zadania,

e wiezi z innymi,

e wtasne Ja,

« alokacja bezkierunkowa.

W obszarze ,zadania” mieszczg sie
wszystkie czynnosci, ktére traktujemy
jako obowiazek, czyli obowiazki domowe,
zadania w pracy oraz aktywnosci, ktore

stock.adobe.com

Fot.

zaplanowaliémy w celu ciggtego rozwoju
osobistego, lecz traktujemy je jako powin-
nos¢, a zarazem przyjemnosé, na przyktad
jogging w celu zrzucenia zbednych kilo-
graméw. W drugim obszarze znajdujg sieg
spotkania z przyjaciétmi i znajomymi. Waz-
nym warunkiem jest, ze spotkania te nie
majg stuzy¢ tylko i wytgcznie zatatwianiu
spraw i intereséw. W takich przypadkach
stajg sie zadaniami (np. kolacja z klientem).
Aktywnosci te powinny rozwijac¢ i pogte-
bia¢ relacje oraz dostarcza¢ przyjemnosci.
Kolejnym obszarem jest ,wtasne Ja". Wie-
lokrotnie przeznaczamy czas na hobby,
rozw6j wtasnej kondycji i zainteresowan.
Czynnosci te charakteryzujg sie sponta-
nicznoscia, potrzebg chwili, na przyktad
w celu poprawienia ztego nastroju lub
pozbycia sie stresu po pracy. Ostatnim,
najmniej produktywnym obszarem, jest
bezkierunkowa alokacja czasu. S3 to czyn-
nosci dajgce nam poczucie, ze wykonujemy
je dla wtasnego relaksu, na przyktad granie
w gry komputerowe, wycieczki do galerii
handlowych nie majace na celu nabycia
potrzebnych produktéw, rozmowy za po-
mocg komunikatoréw internetowych. Te
aktywnosci daja jedynie wrazenie relaksu,
ale w rzeczywistosci nim nie s3. Wykonu-
jac je nie jesteSmy w stanie skupic sie na



biezacej chwili, tylko myslimy o tym, co
bedzie, co stanie sie za moment. W ten
sposéb tracimy poczucie i kontrole szybko
uptywajacego czasu.

Jakich uzywasz
narzedzi?

Powszechnym i tradycyjnym narzedziem
stosowanym w zarzadzaniu soba w cza-
sie jest lista kontrolna — checklista, lista
TODO. Zawiera ona posortowane zadania
z priorytetami i czasem realizacji. Listy
TODO mozna spotka¢ we wszystkich pa-
pierowych kalendarzach. Niewatpliwie jest
to proste narzedzie i wygodne w uzyciu,
jednak posiada ono wady. Notatki i zadania
sporzadzone na papierze trudniej sie mo-
dyfikuje i uzupetnia. Papier nie ma funkgji
przypominania o waznych wydarzeniach.
Powazng niedogodnoscig jest trudnosc
w planowaniu zadan cyklicznych.

Priorytety zada’ mozna wyrazi¢ réwniez
za pomocg kryteriow pilnosci i waznosci.
Takie podejscie umozliwia powszechnie
znana macierz Eisenhowera. Pierwsza
¢wiartka to zadania wazne i pilne - ina-
czej zarzadzanie kryzysami, pozary do uga-
szenia. Druga ¢éwiartka to zadania wazne,
ale niepilne. Dzieki tej czesci macierzy
mozemy skupi¢ sie na zadaniach, ktére
sg dla nas istotne, bedg generowaty ocze-
kiwane wyniki i spetniaty zasade Pareto.
Zadania z tej ¢wiartki nie sa opatrzone ety-
kietg pilnosci, wiec mozna o nich czasami
zapomnie¢. Do kolejnej ¢wiartki naleza
zadania pilne, ale niewazne. S3 to naj-
czesciej obce cele i priorytety. Przyktadem
moga by¢ problemy kolegéw z zespotu,
ktore ,niechcacy” staty sie naszymi pro-
blemami, a nastepnie urosty do rangi zadan
pilnych i waznych. Ostatnig ¢wiartke zaj-
muja zadania niepilne i niewazne. Jest to
obszar, do ktérego naleza aktywnosci zwa-
ne ,pozeraczami czasu”. Wiekszos¢ ludzi
wykonuje te czynnosci sporadycznie, inni
natomiast poswiecaja im znaczng czesc
swojego czasu, cieszac sie jak szybko mi-
nat kolejny dzien pracy.

Ostatnim narzedziem wartym zaprezen-
towania jest metoda ABC. Narzedzie to
dzieli zadania na trzy grupy:

e zadania typu A, najwazniejsze,
e zadania typu B o srednim priorytecie,
e zadania typu C, najmniej wazne.

Dobrg praktyka jest ustalanie i wykonywa-
nie jednego zadania typu A kazdego dnia.

Zadania typu C, te najmniej istotne, najle-
piej jest delegowac.

Kamienie, zwir, piasek,
woda

Wyobraz sobie stét, na ktorym stoi pusty
duzy stoik, obok niego kamienie, zwir,
piasek i woda. Sprébuj wtozy¢ do niego
najpierw kamienie, najwiecej ile sie da. Czy
stoik jest peten? Nie. Sprébuj teraz zwirem
wypetni¢ miejsca, ktére pozostaty wolne.
Czy stoik jest peten? Nie. Nastepnie dosyp
piasku, zeby zapetni¢ catkowicie stdj. Czy
stoik jest peten? Nie. Dolej na koniec wody,
jesli jest to jeszcze mozliwe. Dopiero teraz
stoik jest petny.

Anegdota jest przenosnig odnoszacg sie
do macierzy Eisenhowera. Najpierw wtéz
duze kamienie, czyli sprawy wazne, ale
niepilne, nastepnie zwir — sprawy wazne
i jednoczesnie pilne. Piasek to sprawy pil-
ne i niewazne, a na konfcu zajmu;j sie spra-
wami niewaznymi i niepilnymi — alokuj go
bezkierunkowo, czyli dolej troche wody do
swojego zycia.

Zycie w biegu

Na pierwszy rzut oka, tatwo jest zarzadzac
sobg w zyciu. Istniejg jednak nawyki i sytu-
acje, ktére mozna zaliczy¢ do negatywnych
zjawisk. Wielokrotnie styszymy zdanie: ,nie
mam teraz czasu, jestem zajety”. Prébujac
rozmawiac z kolegami, ktdrzy ciagle gonig
czas odnosimy wrazenie, ze tempo ich zy-
cia jest dynamiczne, ich czas ptynie szyb-
ko, a obowigzki powoduja, ze wypowiadaja
czesto bez propozycji przetozenia rozmowy
utarte: ,nie mam teraz czasu, jestem zajety”.
Przyczyng z pewnoscia jest podejmowanie
sie wielu czynnosci w kroétkiej perspekty-
wie czasowej. Jezeli osoba jest w stanie
sprostac zajeciom, bierze na siebie jeszcze
wiecej odpowiedzialnosci i nowych zadan,
w koncu tempo jej zycia przyspiesza. Z cza-
sem przyzwyczajeni i zahartowani w bojach
stajemy sie zniewoleni przez zycie w biegu.
Szybciej méwimy, planujemy, wykonujemy
zadania, ktérych jest juz sporo. Ciagle jak
bumerang wraca mysl o kolejnym nowym,
ambitnym i dajacym satysfakcje zadaniu.
Dodatkowo, bardzo czesto zapracowa-
na osoba jest dowartoéciowywana przez
otoczenie. Ludzie podziwiajg to jak dobrze
radzimy sobie z duzg iloscig obowigzkdow.
W ten sposéb jestesmy nagradzani przez
innych za fakt przepracowywania sie. Od-
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poczynek jest jednym z kluczy do sukcesu.
Wielu odmawia sobie tego prawa, czujac
pustke w sobie i poczucie winy z powodu
stereotypowego lenistwa. Warto pamietac
0 zasadzie 3x8 (8 godzin pracy, 8 godzin
poswigconemu wtasnemu ja i relacji z in-
nymi oraz 8 godzin snu).

Matpa, czyli problem

Wielokrotnie przebieg pracy organizuje nam
kto$ inny, zlecajac nowe zadania o najwyz-
szym priorytecie. Niekiedy sg to procedury
lub koledzy z zespotu proszacy o wsparcie.
Generalnie chodzi o problemy do rozwia-
zania, ktére nie sg naszymi problemami.
W przypadku szefa i procedur firmowych
sprawa nie podlega dyskusji, wykonujemy
zadanie najlepiej jak potrafimy — przynaj-
mniej sie staramy. Warto jednak negocjo-
wacé priorytety przed wykonaniem tych
czynnosci, jesli zadanie koliduje z do-
tychczas rozpoczetymi. Postugujac sie
pojeciem ,matpy” — metaforg problemu,
mozna pokusic sie o stwierdzenie — wtasci-
ciel matpy nie zawsze przychodzi po wspar-
cie. Zdarza sie ze celem jest przekazanie
matpy na nasze barki i szybkie pozbycie sie
niewygodnego zadania. Czy sytuacja jest
patowa? Rolg osoby Swiadomie zarzadza-
jacej swoimi zadaniami jest sprawna obrona
przed obcymi problemami. Na pewno war-
to nauczy¢ matpe cierpliwego czekania na
swoja kolej, karmienie powinno dotyczy¢
wsparcia i propozycji, a nie serwowania go-
towych rozwigzan na talerzu. Chcac spraw-
nie komunikowac sie w tym Swiecie warto
przyjac¢ zasade ,Wtasciciel przyszedt z mat-
pa i z problemem wychodzi”. &

1. Szkolenie Organizacja pracy menedzera, To-
masz Szwed — Wyzsza Szkota Bankowa

8 tukasz
" Lechert

Absolwent specjalizacji Inzynierii Oprogramo-
wania Politechniki Wroctawskiej, Zarzadza-
nia i Zarzadzania Projektami Wyzszej Szkoty
Bankowej i Uniwersytetu Ekonomicznego
w Poznaniu. Od ponad 20 lat pracuje w bran-
2y IT. Interesuje sie zagadnieniami zwigzanymi
z produkcj3 oprogramowania oraz turystyka.
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Preboarding is yet another buzzword
that made its way into the business
world, human resources, and manage-
ment. It stands for the period just after
signing the work contract with the em-
ployee, but still before the official be-
ginning of the employment itself. What
could or sometimes even should happen
in this period? How can a new hire and
your company alike benefit from it?

Buzzword or not, preboarding is important.
It helps the company to set up shop for
new hire and get a company a little better
by him or her.

What is preboarding?

It's part of the adaptive process of a new
employee that lasts from accepting the of-
fer to the first day of work. In this period,
employee sign documentation, HR com-
pletes documentation, IT has the time to
set up the workplace environment. It's very
technical but it doesn't have to be.

The new approach to preboarding turns
this time into what | call “the setup mode”.
New hire learns about challenges he must
face, at least in the first, provisional three-
month period. Gets familiar with names,
projects, time frames, and bottlenecks.

2

Most importantly, this time can be used
to simply think. How can |, as a new hire,
approach presented challenges? What
needs to be done in the first place? How
can | change the process of tackling a mat-
ter and convince the team, right from the
start, that my experience justifies the
change?

It's especially important for project man-
agers, we will come to that.

How to build
a preboarding program?

First of all, there is no one-fits-all solution.
Preboarding must reflect different roles
in the company and especially, seniority.
A buddy system, important especially for
juniors, might be boring for seniors who are
experienced in the role. Explaining the role
of buddy for veterans is counterintuitive.

So, how to do it right?

Send new hires a welcome email. This
builds an atmosphere and sets the tone for
future cooperation. Confirm the start date,
introduce the team, and ask about the pre-
ferred laptop and operating system.

Get senior leadership to say a word
or two. Because of the workload, | have
a hard time imagining that this will be per-
sonalized in any way. An all-around wel-

come video or even a letter would be great
as well. This is a vital part of the company
culture. It's always a good idea to have one
sent to all new hires.

Get a direct supervisor to prepare
a checklist with current project chal-
lenges. It's especially important for project
managers. That way, they can be aware of
potential threats to deadline.

Set up a call with a direct supervisor.
Create a chance to know each other be-
yond the recruitment process. Learn how
you think on a deeper level. Talk about the
project, progress, and closest milestones.
Describe in detail what should happen next
and why.

Please keep in mind that this can be
a double-edged sword. Especially for com-
panies that are not as structured as they
could be and operate in chaos daily. Organ-
izations with that approach and with no
tradition of doing things the right way can
introduce an opposite reaction to a low-
stress environment that preboarding is usu-
ally known for.

That's why the “all hands on deck” ap-
proach is not for everybody. The example
| used in the paragraphs above is for emer-
gencies when the project is not doing OK
and the team faces an immediate dead-
line catastrophe. In other cases, you can



eliminate task-oriented parts and simply
get to know each other.

Is it even legal?

Forcing a new employee to think or do
anything before even starting a new job is
not legal. Not until the contract of employ-
ment officially starts. Things get more com-
plicated when it comes to B2B contracts
since contractors can do anything they
want with their free time.

Even then, forcing somebody to dive
deep into the pool of project challenges is
not a good idea. Asking about it is a whole
other thing. The company can benefit in
the obvious way; through faster acclimati-
zation and onboarding. A new hire can fast-
er understand what's going on and the first
week can run smoother than expected.

Why you should think
about rolling out the
preboarding process
in your company?

Preboarding is a remedy for a few major
challenges: stress uncertainty and cold
feet (according to a 2019 study, 28% of
new employees renege on a job offer af-
ter accepting). It's also a great opportuni-
ty to... even have this specific employee.
Remember that many candidates have
two, three, or even longer notice periods
(non-compete, etc.) That's why establish-
ing a relationship in this transitional period
builds trust and grounds new hires in your
firm. Without it, you risk losing a talent to
another company.

The last important, yet unbelievable sta-
tistic: 65% of questioned employers admit-
ted that they had experienced a no-show
on the first day of work. People who get
themselves to work, are leaving within the
first 45 days, and at least 22% do. Why?
People are overwhelmed by new jobs,
which is a topic for another article.

Preboarding is a remedy for that as well.
Thinking about a new job or building an
architecture to address challenges even
before the work starts, sounds weird but
it actually works. Remember that the first
go days are usually the most productive for
any employee. They learn about the com-
pany, culture, tools, and projects. They ab-
sorb and have fresh ideas about how to run
them the best way. They contribute the
most when they are new and able to think
outside the box.

Use it. Overwhelming talents with de-
tails is not a good idea. Presenting them
with a checklist of the most important
problems to solve, is. That's where equal-
izing experiences come into play. Everyone
has a different walk of life and work habits.
No matter if you come from a teal compa-
ny or not, you have seen cooperation, bot-
tlenecks, successes, and mistakes. Evening
the playfield and ability to talk about these
differences between the organization and
new hires is another reason to implement
the preboarding process.

The most important
thing — business
justification
All fine and dandy but we still didn't men-
tion the most important factor: the client.
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Every project is unique. Sharing with a pro-
ject manager findings from a discovery ses-
sion, and the client’s project requirements,
will speed up the onboarding process.

After signing an NDA, you can use the
transitional period (notice period and so on)
to gradually introduce the project manager
into the project. Share as much as you can
but don’t overwhelm. That way talent will
get to know your as well as the client’s per-
spective and understand what needs to be
done to deliver the project.

Final thoughts

Preboarding is a great tool but you need to
use it wisely. Give talents chunks and piec-
es instead of a whole meal. If you deal with
a 2-month notice period, you can establish
a roadmap with weekly updates on what's
going on. Send materials, and warm up new
hires gradually. Step by step.

That way you can have a prepared em-
ployee, ready for the most productive go-
day period. Can you force anyone to think
about the company before starting the ac-
tual work? Can you force anyone to do an-
ything before that? No. But you can create
a bond and present yourself as an organiza-
tion that takes matters seriously. And give
people another reason to not drop you after
the first three months.

That approach to preboarding is not for
everybody. Organizations in the transfor-
mation periods (rebranding, implementing
new organizational structures) are even
a threat since new hires can view this
as chaos. For companies that are sailing
smoothly, it's a chance to tackle employee
turnover. &

qaros’raw
Scislak

The author is a branding, marketing, company
scaling, and content expert. He creates and
develops brands and marketing communi-
cation. He believes in a holistic approach to
sales, marketing, public relations, human re-
sources, and employer branding. By relying on
Customer-centric Selling, and Design Think-
ing, he helps companies increase revenue
and build an attractive image for customers,
business partners, and employees alike. Learn
more by visiting www.scislak.com
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/. Based Management |

Jakub Drzazga

W moim artykule w ostatnim wydaniu
Strefy PMI, w oparciu o historig lekarza
z wiedenskiej kliniki Ignaca Semmelweisa,
podkreslitem znaczenie podejmowania decy-
zji opartych na solidnych faktach i dowodach,
a takze omowitem ruch spoteczny zwigzany
z Evidence Based Management (dalej EBM).
Tych, ktérzy jeszcze nie czytali serdecznie
zachecam do nadrobienia zalegtosci. W po-
nizszym materiale zagtebie sie w szczegod-
ty frameworku EBM opracowanego przez
Scrum.org. W moim odczuciu jest on nie-
zwykle ciekawy i przydatny, gdyz znaczaco
wspiera zarzadzanie organizacjg i produktem.
W jaki sposob? Odpowiedzi jest kilka: promu-
je ciagte doskonalenie (continuous improve-
ment), realizuje model biznesowy oparty na
zarabianiu jak najwiekszej ilosci pieniedzy
(business outcomes) poprzez zwigkszanie
wartosci biznesowej klientéw oraz uzytkow-
nikéw (customer/user outcomes).

Jak by¢ moze pamietacie, EBM petni role sil-
nika zmian w organizacji. To co jest jego sporg
zaleta to fakt, ze bazuje na wyznaczaniu mie-
rzalnych celéw, formutowaniu hipotez oraz
przeprowadzaniu eksperymentéw. Te z kolei
pozwalajg na potwierdzenie lub obalenie przy-
jetych do sprawdzenia hipotez. Zmiany wpro-
wadzanie s stopniowo, matymi krokami i co
istotne na fundamencie intensywnie mierzo-
nych i analizowanych danych.

2 2%

Pamietacie film Predator? Tytutowa postac
to niewidzialny zabgjca i przybysz z kosmosu.
Ma jedng zasadnicza przewage nad gatun-
kiem ludzkim, dzieki czemu rzuca wyzwanie
Alanowi Schaeferowi (w tej roli Arnold Schwa-
rzenegger) — widzi $wiat w podczerwieni, co
umozliwia mu tatwe wykrywanie i $ledzenie
swoich ofiar. Zachowujac odpowiednig po-
wage, EBM réwniez wykorzystuje specyficzny
sposdb postrzegania rzeczywistosci, skupiajac
wybiérczo nasza uwage na czterech kluczo-
wych obszarach organizacji (tzw. Key Value
Areas), zmuszajac nas do doktadnego ich po-
miaru i analizy. Twércy metody dajg petng swo-
bode w wyborze miernikéw, ale oferujg réwniez
zestaw 30 gotowcow, sposrod ktorych mozna
wybiera¢, dostosowujac je do konkretnych
potrzeb i celéw organizacji*. Koficzac watek
filmowy wiemy, Ze historia Predatora finalnie
koriczy sie nie po jego mysli, wrecz przeciwnie
do systematycznego rozwoju frameworku EBM.
O wspomnianych wyzej obszarach zaintereso-
wania frameworku przeczytacie w kolejnych
podrozdziatach.

Current Value

Pierwszy kluczowy obszar to Current Value,
rozumiany jako wartos$¢ jaka, dostarcza nasza
organizacja klientom, uzytkownikom oraz in-
teresariuszom dzisiaj. Jest ona dostarczana za
pomocg produktu albo serwisu i mozna jg mie-

i Predator?

rzy¢ na rézne sposoby, a kilka z nich postaram
sie opisac.

Jednym z przyktadéw jest zastosowanie
podejscia bazujacego na okresleniu, w jakim
stopniu jest spetniona potrzeba uzytkownika
albo interesariusza na poziomie tzw. wymagan
niefunkcjonalnych. Wywodzi sie ono z Evolu-
tionary Project Management i Impact Estima-
tion. Jak to moze wyglada¢ w praktyce? Nasze
biletomaty pozwalajg kupi¢ pasazerowi bilet
w $rednio 10 sekund. Mamy zatem ceche nie-
zwigzang z gtéwng funkcjg maszyny.

Do Current Value mozna tez podejs¢ bar-
dziej od strony ekonomicznej, biznes uwielbia
przeciez pienigdze. Zbadanie miesiecznego
poziomu zysku, kosztéw utrzymania czy ilosci
subskrypcji pozwala wyliczy¢ nam rachunek fi-
nansowy produktu.

Czesto niedocenianym aspektem pracy nad
produktem jest pomiar poziomu zadowolenia
pracownikéw pracujacych nad jego powsta-
Wysoki
poziom zadowolenia pracownika to podstawa

niem (tzw. Employee Satisfaction).

wysokiego Current Value. Z wtasnego, dtugo-
letniego doswiadczenia zawodowego moge
stwierdzi¢, ze nigdy nie spotkatem sie z wyso-
kiej jakosci produktem, ktéry zostatby stworzo-
ny przez zesp6t niezadowolonych ludzi.
Scrum.org proponuje jeszcze inne mia-
ry, a mnie szczegélnie zainteresowaty dwie.
Pierwszg z nich jest dochdd generowany przez
organizacje na jednego pracownika (Revenue



per Employee). Jesli obserwujemy, ze przy
wzroscie firmy dochdd na pracownika maleje,
warto zastanowic sie nad przyczynami tego
zjawiska. Druga miarg jest Customer Usage
Index, ktéry okresla, jak czesto konkretne
funkcjonalnosci produktu sa faktycznie wy-
korzystywane przez uzytkownikéw. Nierzadko
zdarza sig, ze pewne funkcjonalnosci uzywane
s3 tylko w matym procencie przypadkéw. Jesli
nie sg krytyczne dla bezpieczenstwa systemu,
taki niski wskaznik wykorzystania, moze wska-
zywac na potrzebe przemyslenia inwestycji
w te obszary i skupienia sig na rozwigzaniach
bardziej istotnych dla uzytkownikow.

Unrealized Value

Kolejnym istotnym obszarem (Key Value Area)
jest tzw. Unrealized Value. Odzwierciedla on
niewykorzystany potencjat wartosciowy — in-
nymi stowy: o ile wiecej wartosci organizacja
jest w stanie wygenerowac po zmianie pew-
nych wtasciwosci produktu lub serwisu.

EBM daje nam tutaj swobode pod katem
podejscia do opomiarowania tego obszaru.
Jedno z nich proponuje zbadanie Unrealized
Value jako réznicy miedzy tym, czego ocze-
kuja uzytkownicy, a tym, co faktycznie im
oferujemy. Pozostajac przy wspomnianych
biletomatach mozemy sprawdzi¢, jak wy-
gladajg one na tle konkurencji. Zatézmy
sytuacje, ze nasze biletomaty i te konku-
rencji obstuguja klientéw w ciggu 30 sekund,
a nasze prognozy wskazuja, ze skrécenie
tego czasu do 15 sekund moze zwiekszy¢
sprzedaz biletéw o 70%. Wykorzystanie tej
informacji moze znacznie zwigkszy¢ nasze
przychody niwelujac tzw. User Satisfaction
Gap (luke w zadowoleniu uzytkownikéw).

Kolejnym sposobem na zmniejszenie nie-
wykorzystanego potencjatu wartosciowego
moze by¢ analiza udziatéw w rynku (Market
Share). Czesto obserwuje Product Ownerow
zaniepokojonych faktem, ze przyrost nowych
uzytkownikéw ich aplikacji miesigc po miesia-
cu maleje. Chcac ratowac sytuacje, decyduja
sie na dodawanie nowych funkcjonalnosci
do aplikacji, a moze sie okaza¢, ze przyczyna
spadkéw jest inna, a uzytkownicy sg juz tak
naprawde w petni z niej zadowoleni. Przyczy-
na spowolnienia wzrostu liczby uzytkownikéw
moze leze¢ gdzie indziej i by¢ na przyktad
wynikiem osiggniecia przez nasz produkt mak-
symalnego udziatu w rynku. W takiej sytuacji
zamiast skupia¢ sie na dodawaniu nowych
funkcjonalnosci, warto rozwazy¢ wprowadze-
nie produktu do innego kraju odpowiednio go
do tego adaptujac.

Time to Market

Obszar Time to Market informuje nas o pozio-
mie zwinnosci organizacji. Rozumie¢ go moz-
na jako zdolno$¢ do szybkiego zdobywania
feedbacku, wprowadzania zmian w planach
oraz dostarczania wartosci klientom. Méwigc
bardziej obrazowo jest to poziom sterownosci
organizacji i dtugos¢ petli zwrotnych z rzeczy-
wistoscia.

Dlaczego optymalizacja Time to Market jest
tak wazna? Dlatego, ze stanowi ona swoisty
system nerwowy organizacji, bedacy kluczem
do procesu empirycznego. Bez mozliwosci
szybkiego uzyskiwania feedbacku biznesowego
i technicznego nie jestesmy w stanie efektyw-
nie weryfikowac hipotez i opierac sie na danych.
Zaniedbanie tego obszary powoduje, ze organi-
zacja staje sie powolna w swoich dziataniach
i traci konkurencyjnos$¢ na rynku.

Jednym ze sposobéw analizy sterowno-
$ci moze mierzenie Lead Time, czyli czasu od
powstania idei do momentu, gdy uzytkownik
moze jej ,doswiadczy¢” w dziatajgcym produk-
cie. Drugim przyktadem jest Cycle Time, rozu-
miany jako czas od momentu przyjecia zadania
przez zesp6t, do jego zakoniczenia.

Myslac o wytwarzania oprogramowania,
wiemy, jak waznym parametrem jest tzw. Rele-
ase Frequency, czyli to, jak czesto uzytkownicy
dostajg nowe wersje produktu. W moim od-
czuciu jest to prawdziwy papierek lakmusowy
zwinnosci, bo jesli aktualizacje czy nowe wer-
sje produktu nie pojawiaja sie z odpowiednig
czestotliwoscia to ryzykujemy niezadowolenie
klienta i utrate pozycji w walce z konkurencja.

Ability to Innovate

Czwartym i ostatnim obszarem EBM jest
Ability to Innovate, czyli poziom efektyw-
nosci procesu w dostarczaniu wartosci. Do-
ktadne zrozumienie tego obszaru pomaga
ustali¢, co spowalnia i utrudnia dostarczanie
pozadanej wartosci oraz pozwala na $wiado-
ma redukcje ,ttuszczyku procesowego”, czyli
marnotrawstwa. Widac tutaj mocng inspiracje
autoréw EBM podejsciem Lean.

Co zatem mozna mierzy¢ i optymalizowac
w tym obszarze? Ciekawym wskaznikiem
moze by¢ Innovation Rate, rozumiany jako
procent czasu, jaki pracownicy poswiecajg na
wytwarzanie wartosci. Jako przyktad moge
podac¢ zespot deweloperski: jesli Innovation
Rate jest na poziomie 70% oznacza to, ze 70%
czasu pracy cztonkowie zespotu spedzajg na
wytwarzaniu oprogramowania, a 30% czasu na
spotkaniach.

Strefa PMI, nr 44, Marzec 2024, www.strefapmi.pl

Kolejnym miernikiem proponowanym przez
Scrum.org jest On-Product Index, czyli procent
czasu jaki jest poswiecany na wytwarzanie no-
wych elementéw produktu versus czas poswie-
cany na przywracanie do dziatania (w podejsciu
Lean jest to rework lub defects). Przyktadowo,
jesli w zespole deweloperskim On-Product In-
dex wynosi 40% oznacza to, ze zespét progra-
mistyczny 60% przeznacza na naprawe btedow,
a tylko 40% na nowe funkcjonalnosci.

EBM opiera sie na zestawie czterech obszaréw,
Key Value Areas, z ktérych kazdy dotyka nieco
innego wymiaru do optymalizacji. Framework
pozwala nam swobodnie dobra¢ metryki opisu-
jace te obszary, jednak bardzo wazne jest, aby
wszystkie byty rozwijane harmonijnie. Nalezy
zastanowic sie, ktory obszar w chwili obecnej
stanowi ograniczenie i na nim priorytetowo
skupi¢ swoja uwage. Jesli tego odpowiednio
nie zaplanujemy to ryzykujemy jedynie lokalng
optymalizacje, ktérg w izraelskim slangu okre-
$la sie mianem chupchik — cos$ tadnego, ale nie-
potrzebnego.

Na koniec chce, abysmy pamietali, ze EBM
to nie tylko framework stworzony przez Scrum.
org, ale tez (albo przede wszystkim) ruch spo-
teczny i sposéb myslenia. Wszyscy pamieta-
my zapewne cytat Petera Druckera, ze ,bez
danych jestes jedynie kolejng osobg z kolejng
opinig”. Pamigtajac, ze w sercu EBM lezg wta-
$nie dane, pozwole sobie na pewng autorska
parafraze: ,Bez potwierdzenia, Ze to co robisz
ma sens, jestes kolejng osobg tworzgcg chup-
chika”. &

1. Evidence-Based Management Guide: www.

scrum.org/resources/evidence-based-mana-
gement-guide

Jakub
Drzazga

Akredytowany trener Scrum.org oraz Kanban
University. Posiada doswiadczenie z najrdz-
niejszych obszaréw powigzanych z projekta-
mi IT. Od wielu lat pomaga rozwigzywac naj-
rézniejsze problemy organizacjom poczawszy
od startupéw na korporacjach konczac. Gdy
wymaga tego sytuacja dotacza do projektu
i pomaga wyprowadzi¢ go z krytycznej sy-
tuacji. Nie akceptuje kosmetycznych zmian
i podazania za projektowg moda. Jezeli po-
maga wdraza¢ w organizacji Kanbana albo
Scruma to tylko po to, aby wytwarzano lep-
sze oprogramowanie spetniajgce oczekiwa-
nia i potrzeby uzytkownikéw.
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4. Jak stac sie Wspaniatym
Product Ownerem? __

Michat Pietruszka

Zanim skupimy sie na temacie, jak stac
sig tytutowym Wspaniatym Product
Ownerem (dalej WPO), zastanowmy sie
nad powodem istnienia réznych oczeki-
wan wobec tego stanowiska w branzy IT.

W obszarze tworzenia produktéw wy-
stepuja dwa kluczowe stanowiska, ktére
przenikajg swoje obszary kompetencji:
Product Manager (PM) oraz Product Owner
(PO). Niewazne na ktérym stanowisku sie
skoncentrujemy, mozemy zgodzi¢ sie, ze
potaczenie obowigzkdw zwigzanych z obie-
ma rolami jest bardzo obszerne dla jednej
osoby.

Do stanowiska Product Managera (PM)
przypisujemy  zarzadzanie catkowitym
cyklem zycia produktu, od koncepcji do
dostarczenia na rynek. Jego gtéwnym ce-
lem jest zapewnienie, ze produkt spetnia
oczekiwania klientow, jest konkurencyjny
na rynku i osigga cele biznesowe. PM pet-
ni kluczowa role w zespole produktowym,
wspotpracujac z réznymi interesariuszami,
takimi jak zespoty inzynieryjne, projektowe,
marketingowe oraz klienci.

W trakcie wykonywania obowigzkéw
PM-a moze wyodrebni¢ szereg kluczowych
elementoéw, obejmujacych:

o definiowanie strategii produktu,
e zarzadzanie cyklem zycia produktu,

2

o komunikacje zespotowa,
badania rynku,
priorytetyzacje zadan,
koordynacje zespotu,

e pomoc w obszarze sprzedazy.

Juz teraz mozemy zauwazy¢, ze wiele
z tych kompetencji odnosi sie réwniez do
roli Product Ownera w kontekscie zespotu
scrumowego. PO, bedacy integralng cze-
Scig zespotu scrumowego, koncentruje sie
na efektywnym zarzadzaniu produktem,
Scisle wspotpracujac zaréwno z zespotem
deweloperskim, jak i aktywnie angazujac
sie w zrozumienie potrzeb uzytkownikow.

W co zatem powinien by¢ wyposazony
PM, aby efektywnie dostarcza¢ war-
tos¢?

e Bezposredni dostep do uzytkownikow
i klientow: to moze wydawac sig oczy-
wiste, jednak bez nieograniczonego do-
stepu do uzytkownikow i klientéw, PM
ma niskie szanse na osiggniecie sukcesu.
Uzytkownicy i klienci nie tylko dostar-
czajg inspiracji do nowych funkcji pro-
duktu, ale réwniez chetnie testuja nowe
rozwigzania, zwtaszcza te w wersji beta.
Warto zaznaczyé, ze chodzi tutaj nie tyl-
ko o sam kontakt z uzytkownikiem, ale
takze o gromadzenie danych dotycza-

cych interakcji uzytkownikéw z naszym
produktem.

e Relacje z interesariuszami bizneso-

wymi: zarzadzanie produktem obejmuje
uwzglednianie ograniczen biznesowych
roznych dziatéw, takich jak marketing,
sprzedaz, finanse, prawo i inne obszary
ekspertow. W zakresie odpowiedzialno-
$ci lezy budowanie relacji z tymi interesa-
riuszami, aby ich potrzeby takze znalazty
uwzglednione w kazdym z proponowa-
nych rozwiazan.

e Dostep do zespotu programistycznego:

wartos¢ dla uzytkownika jest generowa-
na wspélnie z zespotem, to on dostarcza
rowniez innowacje. Jako PM istotne
jest posiadanie dostepu do zespotu, co
umozliwia podejmowanie trafnych decy-
zji zwigzanych z wartoécig produktu oraz
jego wykonalnoscia.

Rola PM-a w zespole produktowym jest
czesto zroznicowana i petna réznorodnych
zadan. Chociaz wielu PM-6w radzi sobie
skutecznie z szerokim zakresem obowigz-
kow, istniejg sytuacje, w ktérych warto roz-
wazy¢ delegacje niektérych zadan.

Znajac juz kontekst pracy Product Mana-
gera (PM), teraz przechodzimy do gtéwnej
czesci artykutu, ktora bedzie skupiona na
tym, jak stac sie WPO.



Kim jest Product Owner?

Zacznijmy od tego, ze PO to odpowiedzial-
nosé, ktdéra jest opisana w przewodniku
po Scrumie. Scrum to rama, ktérg zespoty
moga uzywac do rozwigzywania skompli-
kowanych probleméw oraz produktywnego
i kreatywnego rozwijania produktéw o naj-
wyzszej mozliwej wartosci. To narzedzie,
ktore organizacje mogg wykorzysta¢ do
zwiekszenia swojej elastycznosci.

»Product Owner ponosi odpowiedzial-
nos¢ za maksymalizowanie wartosci
produktu bedagcego efektem pracy
Scrum Teamu. Sposob, w jaki to robi,
moze znacznie sige roznic w zaleznosci
od organizacji, Scrum Teamu bgdz po-
szczegolnych osob.”

— Scrum Guide 2020

Rodzi sie pytanie: po jakich cechach moze-
my rozpozna¢ Wspaniatego Product Owne-
ra? Czym sie kieruje, jakie praktyki stosuje,
tworzac i rozwijajac produkty?

Cho¢ Scrum Guide wskazuje kierunek, nie
dostarcza szczegotowego planu dotyczace-
go komunikacji poza zespotem, Sciezki roz-
woju osobistego czy wyboru konkretnych
praktyk. To pozostawia dla nas otwarta
przestrzen do wyboru najlepszych praktyk,
ktére najlepiej odpowiadajg specyfice na-
szej organizacji.

Wspaniaty Product
Owner

WPO to moim zdaniem game changer dla
organizacji — uporzadkowuje procesy, ge-
neruje innowacyjne produkty, ustanawia
standardy i dzieli sie swoim bogatym do-
Swiadczeniem. Jakie s3 moim zdaniem ce-
chy Wspaniatego Product Ownera?

Tworzy oraz propaguje wizje produktu:
WPO reprezentuje gtos klienta i tworzy wi-
zje produktu wraz z interesariuszami. Kazda
decyzja jest podejmowana z mysla o wizji
produktu oraz w oparciu o dane. Zapewnia
to zréwnowazony rozwdj produktu, dostar-
cza jasnos¢ zespotowi deweloperskiemu
i znacznie zwieksza szanse na sukces pro-
duktu.

Jest decyzyjny: moze podejmowac decy-
zje zwigzane z produktem. Oczywiscie, zdo-
bycie akceptacji dla podjetych decyzji moze
zabierac pewien czas, ale szybkie podejmo-
wanie kluczowych decyzji jest niezbedne do
utrzymania tempa rozwoju produktu.

Ustala priorytety w product backlogu:
product backlog powinien by¢ uporzadko-
wany. Priorytet, ryzyko, wartosc i zalezno-
$cisguwzglednianeizréwnowazone miedzy
soba. Ustalanie priorytetéw w product bac-
klogu jest podobne do planowania podrézy.
Na przyktad, wybierajac sie w géry, rozu-
miemy to, ze odpowiednie przygotowanie
i zdobycie niezbednych umiejetnosci maja
wyzszy priorytet niz zakup specjalistycz-
nego sprzetu. Cho¢ sprzet jest istotny, to
bez solidnych umiejetnosci i odpowiednich
$rodkéw bezpieczenstwa cata podréz moze
by¢ zagrozona.

Wspaniale si¢ komunikuje: nie unika
bezposredniej komunikacji, upraszcza prze-
kazy, postuguje sie jezykiem zrozumiatym
dla wszystkich i moderuje spotkania, aby
uzyskac klarowne odpowiedzi.

Zna techniki modelowania: potrafi za-
stosowac je w okreslonych sytuacjach (np.
event storming i user mapping). Korzystajac
z tych modeli, zgtebia dziedzing, zdobywa
wiedze na temat produktu i identyfikuje
potencjalne obszary, gdzie moze istnie¢
jeszcze potrzeba uzytkownika, ktéra nie
zostata zaadresowana.

Dzieli si¢ doswiadczeniem: wsp6t-
pracuje oraz ustala standardy z innymi
profesjonalistami. Ta wspétpraca moze
obejmowa¢ zardwno organizacje, jak i oto-
czenie zewnetrzne. Wewnatrz organizacji
stworzyliémy gildie, gdzie wszyscy PO dzie-
l3 sie swoimi myslami i rezultatami pracy,
ktére chcg oméwic. To stanowi niezwykta
motywacje, gdy mozna konfrontowac roz-
ne perspektywy i idee.

Rozumie obszar biznesowy: WPO po-
siada petng wiedze o dziedzinie i Srodowi-
sku, w ktorym funkcjonuje. Podkresla, ze
produkt zawsze powinien by¢ tworzony
z uwzglednieniem swojego kontekstu. To
oznacza nie tylko zrozumienie organizacji,
ale rowniez $wiadomos$¢ biezacych warun-
kéw na rynku. Posiada informacje na temat
aktualnej konkurencji, rozumie réwniez po-
trzeby pojawiajace sie u uzytkownikow.

Dziata na réznych poziomach: WPO
potrafi dziata¢ na réznych poziomach. Po-
trafi rozmawia¢ z zarzadem, interesariu-
szami, innymi menedzerami, aby wyjasni¢
strategie produktu. Motywuje tez zespot
developerski w codziennych wyzwaniach.

Potrafi powiedziec¢ ,nie”: to prawdo-
podobnie najbardziej oczywista, ale jed-
noczesnie trudna cecha do opanowania.
Powiedzenie ,tak” nowemu pomystowi czy
funkgji jest tatwe, skutkuje to kolejnym ele-
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mentem w backlogu. Jednakze skuteczne
zarzadzanie backlogiem obejmuje tworze-
nie zarzadzalnego backlogu z elementami,
ktére prawdopodobnie zostang zrealizo-
wane. Dodawanie elementéw do backlogu,
wiedzac, ze nic z nimi nie zostanie zrobione,
tworzy niepotrzebne oczekiwania.

W nadawaniu tytutu ,Wspaniaty Product
Owner” tkwi moc uporzadkowania proce-
sOw, generowania innowacji, ustanawiania
standardéw oraz dzielenia sie bogatym do-
$wiadczeniem. Wartos¢ tytutowania tylko
niektérych Product Owneréw jako ,Wspa-
niatych” wynika z potrzeby wyréznienia
tych osob, ktére wykazuja wyjatkowe
umiejetnosci, zaangazowanie i osiggnigcia
w zarzadzaniu produktem. Przyznanie tego
tytutu nie tylko podkresla ich wktad w or-
ganizacje i sukcesy, ale takze motywuje in-
nych do dazenia do doskonatosci w swojej
roli. Ponadto, takie wyréznienie moze sta-
nowi¢ bodziec do ciggtego doskonalenia sie
i rozwijania kompetencji.

Podsumowujac, Wspaniaty Product Owner
to nie tylko lider w organizacji, ale takze
skuteczny komunikator, decydent i stra-
teg, ktéry zdaje sobie sprawe z kontekstu
biznesowego, rynkowego i operacyjnego.
Jego dziatania sprzyjaja zréwnowazone-
mu rozwojowi produktu i sukcesowi cate-
go zespotu scrumowego. Pordwnywanie
i czerpanie inspiracji z roli Product Mana-
gera moze okazac sie przydatne dla oséb
petnigcych funkcje Product Ownera, po-
niewaz wiele praktyk sie naktada, co moze
efektywnie uzupetni¢ komunikacje w or-
ganizacji, ktdrej Scrum Guide nie obejmuje
bezposrednio. &

Michat
Pietruszka

Scrum Master z kilkuletnim doswiadczeniem,
ktory lubi rozwijac organizacje. taczy biznes
z IT oraz IT z biznesem, co stanowi kluczo-
wa wartosc dla firm, ktdre chcg byé liderami
w erze cyfrowej transformacji. Jako ekspert
wspiera organizacje w przeksztatcaniu sie
W miejsca, gdzie czerpie sie korzysci ze zwin-
nego zarzadzania. Jak sam wspomina: ,Jest
tam, gdzie jego wiedza i umiejetnosci wpro-
wadzg zmiane, ktéra przyniesie korzysci dla
organizacji”.
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| ty mozesz zostac coachem

Agile Coacha skrzynka z narzedziami, cz. IV

Ada Grzenkowicz

Zgodnie z zapowiedzig, w tym numerze
bierzemy na tapet (nie na tapete — przyp.
red.) aspekt roli Agile Coacha jako... co-
acha. Polskiego odpowiednika tego sto-
wa nie mozna dobrze przettumaczy¢, bo
coach to nie trener, jak niektorym mo-
gtoby si¢ wydawac. Coaching to odreb-
na dziedzina zajmujaca sig¢ wspieraniem
ludzi w dojsciu do rozwigzan poprzez
zadawanie pytan i wyklucza jakakolwiek
forme dyrektywnosci. Ponadto jest to
wyjatkowa technika, ktora pomaga lu-
dziom sie uczy¢, a nie jest sztuka ucze-
nia innych. Sposoby jej praktykowania
w pracy zwinnego lidera przyblize Wam
w dalszej czesci tej skrzynki.

Zacznijmy od tego, ze jednak nie kazdy
moze zostac coachem, bo nie jest to wca-
le takie proste. Nie kazdy z nas ma odpo-
wiednie do tego predyspozycje, a przede
wszystkim jest to dziedzina, ktéra opiera
sie na bardzo doktadnych zasadach. Co-
achingiem czesto zamiennie nazywamy
inne formy wspierania, przez co jest on
zle rozumiany i stosowany. Pomiedzy tre-

nowaniem, uczeniem czy mentorowaniem
innych, a coachingiem jest ogromna réz-
nica. Z pewnoscig nie sg to synonimy. In-
ternational Coaching Federation (ICF, z ang.
Miedzynarodowa Federacja Coachingu)
krzewigca dobre praktyki z tego obszaru
i zrzeszajaca profesjonalnych coachy, moc-
no podkresla swdj kodeks etyczny oraz
wskazuje dobre praktyki. Najwazniejsza
z nich jest dbanie o to, aby kazdy coach
rozpoczynajacy sesje coachingowe ustalit
na poczatku wspotpracy umowe, jaka za-
wiera z osobg, z ktérg bedzie dziatac.

Kontrakt to podstawa

Kazda relacja coacha z coachee powin-
na zaczac sie od ustalenia kontaktu. To
wazny aspekt wspétpracy, ktéry pozwala
nam zbudowac relacje oparta na zaufaniu
i otwartosci, daje bezpieczenstwo osobie
coachowanej, a tym samym pozwala na
duzo lepsze efekty rozméw. Do najwazniej-
szych aspektéw takiego kontraktu naleza:
poufnos¢ informacji, otwartosé, szczerosc,
che¢ zmiany lub osiggniecia celu, nieoce-
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nianie, a takze wyznaczenie rél i odpo-
wiedzialnosci. Moze by¢ to ustna umowa
pomiedzy obiema stronami, ale jesli woli-
my, moze by¢ takze w formie pisemnej. Do
kontraktu mozemy wraca¢ podczas sesji,
aby przypomniec¢ o naszym profesjonalnym
podejsciu, zwtaszcza wtedy, kiedy przeczu-
wamy, ze coachee nie jest do korfica z nami
szczery lub otwarty. Tego typu umowa be-
dzie bazg do ustalenia: po co jestesmy i co
nalezy, a co nie, do naszych zadan.

Jesli jako Agile Coach, bedziemy pra-
cowac z catym zespotem, réwniez powin-
niémy ustali¢ to, w jaki sposob bedziemy
dziata¢, tak aby wszyscy czuli sie bezpiecz-
nie i mogli sobie wzajemnie ufac. Co wigcej,
jesli czujemy potrzebe, mozemy okresli¢
doktadng liste zagadnien, jakie z zespotem
beda poruszane, na przyktad w formie Agile
Coaching Canvas, jak na Rys. 1.

Umiejetnosci zwinnego
coacha

Agile Coach w swojej pracy powinien
by¢ w stanie umiejetnie wykorzystywac
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Agile Coaching Agreement Canvas
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Rys 1. Przyktadowy kontrakt dla Agile Coacha i zespotu
Zrédto: https://lucidspark.com/templates/agile-coaching-agreement-canvas

elementy coachingu. W miarg uptywu

czasu, praktykujac i ciagle sie doskonalac,

z pewnoscia bedzie stawat sie coraz lepszy.

Niektoérzy majg naturalne predyspozycje,

inni muszg wtozy¢ wiecej wysitku w zgte-

bienie tajnikéw tej sztuki. Do najwazniej-
szych umiejetnoscicoacha zaliczamy przede
wszystkim cztery ponizsze kompetencje:

e Aktywne stuchanie — polegajace nie
tylko na samym stuchaniu, ale réwniez
wtaczaniu innych zmystéw (w tym uwaz-
nej obserwacji rozméwcy), ufaniu swojej
intuicji, reagowaniu wtasng mowa ciata,
a nade wszystko autentycznym byciu
W rozmowie z naszym interlokutorem.

e Inteligencja emocjonalna — rozumiana
jako mozliwos¢ zarzadzania wtasnymi
emocjami, jak i rozumienie emocji 0s6b
wokdt nas. Jej pie¢ podstawowych
elementéw to: samoswiadomos¢, sa-
moregulacja, motywacja, empatia i umie-
jetnosci spoteczne.

e Obecnosc (ang. presence) — inaczej
uwaznos$¢, bycie tu i teraz, skupienie sie
na naszym rozmeéwcy, reagowanie na to
styszymy i widzimy.

e Mocne pytania (ang. powerful questions)

— zadawanie pytan, ktére sktaniajg do re-
fleksji i zastanowienia sie, najczesciej za-
czynajace sie od stowa: ,Dlaczego?".

Jak zaczac?

Aby zosta¢ coachem, nie musisz od razu
zaczynac¢ od formalnego kursu. Zacznij od

zapoznania sie, czym coaching jest, a po-

tem powoli zacznij go praktykowac.

1. Ustal swoje mocne strony — zasta-
now sie, ktére z kompetencji s u Ciebie
najsilniejsze, i to wtasnie je staraj sie
wzmacnia¢ poprzez codzienng praktyke.
Te, ktére w roli coacha s3 wazne, a nie
czujesz sie w nich najlepszy/-a — prze-
mysl, pod katem tego, jak mozesz rozwi-
jac i jakiej pomocy potrzebujesz.

2. Zdefiniuj swoj cel — wykorzystaj techni-
ke SMART i w ten sposob zapisz, jaki cel
chcesz osiggnac. Zapytaj osdb, z ktorymi
czesto wspotpracujesz o feedback, badz
otwarty/-a na pomysty, a nawet krytyke.

3.Znajdz mentora — poszukaj osoby, kto-
ra pomoze Ci w rozwijaniu kompetencji
coacha. Ustaw regularne sesje i dziataj.
Szukaj rozwigzan, pomystdw, dyskutuj.

4.Zacznij budowac¢ pewnos¢ siebie —
skup sie na tym, aby by¢ coraz lepszym,
buduj swoja pewnos$¢ siebie poprzez
doskonalenie sig, dalsze zbieranie opi-
nii 0 swoim dziataniu, nie poddawaj sie
i badz otwarty na nowe rozwigzania. Po-
zwol sobie na btedy, poniewaz nie rozwija
sie ten, kto nie btadzi.

Im wiecej bedziesz prébowaé i pracowac
nad rola, tym bedziesz lepszy. Jesli co-
aching spodoba Ci sie i odnajdziesz w tej
dziedzinie predyspozycje, z pewnosciag war-
to zastanowic sie nad profesjonalng Sciezka
kariery i rozwojem w kierunku certyfikacji,
ktéra pozwoli Ci na zdobycie formalnego

poswiadczenia swoich umiejetnosci. Kto
wie, by¢ moze zostanie to Twoim nowym
zajeciem.

Wykorzystywanie
mocnych pytan

Wspomniane juz powerful questions i ich
zadawanie podczas pracy z zespotami scru-
mowymi mogg by¢ pierwszym krokiem, jaki
wdrozymy, aby regularnie praktykowac.
Ideg zadawania tego typu pytan jest sku-
pienie sie na generowaniu pomystéw, zmu-
szeniu do zastanowienia sig i przemyslenia
réznych mozliwosci. Maja by¢ wsparciem
w znalezieniu najlepszych opcji rozwiaza-
nia zagadnienia, jakie ma przed sobg nasz
rozméwca. Celem jest sprowokowanie do
dziatania i che¢ realizacji zaplanowanych
akeji. Dzieki ich wykorzystywaniu, osoby
coachowane z wieksza ochotg i zaanga-
zowaniem biorg odpowiedzialno$¢ za po6z-
niejszg realizacje tego, co same wymyslity,
odpowiadajac na pytania (Rys. 2).

Kto? Kiedy? Gdzie? Ktory?

Odpowiedzi: Tak lub Nie

Rys. 2. Do najlepszych pytan, ktére
sktaniaja do zastanowienia sie
i pogiegbiania tematu sg pytania
zaczynajace sie od: ,dlaczego?”, najmniej
konstruktywne i mocne beda te na dole
piramidy, na ktdére odpowiadamy ,tak” lub
,nie”
Zrédto: opracowanie wtasne

Oto kilka moich ulubionych pytan, ktére

mogg by¢ pomocne w pracy ze zwinnymi

zespotami:

o Dlaczego jest to dla Ciebie wazne?

o Jakie masz inne mozliwosci/opcje roz-
wigzania tego?

o Jak/skad bedziesz wiedzie¢, ze osiggna-
tes/-as sukces?

e Dlaczego uwazasz, ze jest to najlepsze/
najgorsze rozwigzanie?

e Co powstrzymuje Cie przed zmiana/dzia-
taniem?

o Kiedy mozesz zacza¢? Od czego chcesz
zaczac?

e Dlaczego jest to dla Ciebie wyzwanie/
problem?
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W wyznaczaniu celow

Przechodzi

Generuje pomysty
na druga strone

i potencjalne akcje

Zadaje pytania,

buduje wizje

Docenia podjety

wysitek,
podsumowuje

Decyduije, bierze

Ao Zobowigzuje sie
odpowiedzialnosc¢

do dziatania

Pomaga w wyborze

najlepszych dziatan

Rys 3. Struktura rozmowy coachingowej wg Lyssy Adkins na podstawie ksigzki Coaching zwinnych zespoidéw z perspektywy coacha

Cwiczenie zadawania pytan, zwtaszcza ta-
kich, ktore prowokuja do dziatania, pomoze
nam w braniu przez zesp6t odpowiedzial-
nosci. Jesli sami cos wymyslg i ustalg, tym
samym zwieksza sie prawdopodobienstwo,
Ze wezmg sprawy w swoje rece i samo-
dzielnie zrealizujg zaplanowane akcje.

Rozmowa po tuku

Kiedy czujemy, ze chcemy podja¢ wyzwa-
nie i wejs¢ na kolejny poziom w sztuce
coachingu, mozemy zacza¢ praktykowac
rozmowy coachingowe, tzw. coaching arc.
S3 rézne modele, ktére moga nam te
praktyke utatwi¢. W ksigzce Lyssy Adkins
Coaching zwinnych zespotéw opisany jest
sposdb, jak gtadko wejs¢ w tego rodzaju
rozmowe, dbajac o odpowiednie tempo
i rytm. Krok po kroku mozemy, czasem
nawet w krotkim czasie, poméc naszemu
rozméwcy w rozwigzaniu jego wyzwania
i zaplanowaniu dziatania.

Bob L. Galen, Agile Coach i autor ksigz-
ki Extraordinarily Badass Agile Coaching
przedstawia ten tuk jak metafore gry
w szachy, za pomocg 3 krokéw:

(fioletowe prostokaty) i coachee (biate prostokaty)

Zrédto: opracowanie wtasne

« ruchy otwierajace,
» gra wtasciwa ($rodkowa),
 zakonczenie gry.

Poczatek skupia sie na kontrakcie, usta-
leniu celu rozmowy i ustaleniu kierunku.
Gra wtasciwa to pomoc w ustaleniu opcji
i mozliwosci, kryteriow sukcesu i stra-
tegii. Coach na zakoniczenie tego etapu
powinien podsumowac to, co ustyszat
i zaobserwowat. Zakonczenie to przejscie
do ostatecznych konkluzji, ustaleniu jakie
akcje beda realizowane, w jakim czasie
i kto ewentualnie moze wesprze¢ coachee
w ich realizacji. Ostatni etap to takze do-
cenienie zaangazowania, otwartosci i oka-
zanego zaufania. To wazny moment, kiedy
coach docenia coachee, tym samym moty-
wujac do realizacji albo budujac relacje do
kontynuowania coachingu podczas kolej-
nych sesji.

Praktykuj, probuj,
doskonal sie

Droga Agile Coacha to ciggty rozwgj
i w zaleznosci od naszych predyspozycji

The Coaching Arc

Opening Moves Middle Game Endgame

e Ask permission ¢ Widen the e Arrive to closure
 Establish goal(s) conversation / e Agree on ownership —
o Set the stage brainstorm who does what?
o Ask open-ended e Offer options » Decide on action

question e Determine strategies plans and next steps
o Listen intently e Narrow and plan e Repeat and confirm
¢ Find the direction e Explore some more ¢ Schedule next session

e Clarify what you've

heard

Rys 4. Model szachowy rozmowy coachingowej wg Roberta L. Galena
Zrédto: Robert L. Galen, Extraordinarily Badass Agile Coaching. The Journey from
Beginner to Mastery and Beyond, 2022, str. 76
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w jednych obszarach bedzie nam tatwiej
osiggna¢ mistrzostwo, w innych zapewne
bedzie to trudniejsze. Coaching to dziedzi-
na na pewno z tych bardziej wymagajacych
i nie przejmujcie sie, jesli nie bedzie Wam
na poczatku wychodzita dobrze. Do jej
opanowania potrzebujemy sporo praktyki,
chociazby z uwagi na jej specyfike i fakt,
ze jako eksperci w zwinnosci czesto sami
chetnie bysmy innym doradzili, a to w za-
kresie profesjonalnego coachingu nie jest
w obszarze naszej dziatalnosci. Zasady co-
achingu czesto stojg w sprzecznosci z in-
nymi kompetencjami jakich wymagamy od
Agile Coacha, tj. mentoring czy nauczanie,
jednak ich opanowanie jest sztuka, ktdrej
elementy mozemy z sukcesem wdrazac
w swojej pracy. Nie kazdy z nas zostanie
profesjonalnym coachem, ale elementy tej
sztuki mozemy wykorzystywa¢ w pracy
z innymi, ktérzy chcg rozwijac sie w zakre-
sie szeroko rozumianej zwinnosci. Warto sie
rozwija¢ i doskonali¢, bo owoce pracy co-
acha ciesza najbardziej. 44

Ada
Grzenkowicz

Liderka, pasjonatka zwinnej pracy projekto-
wej. Posiada ponad 10-letnie doswiadcze-
nie w pracy w zespotach wielokulturowych.
Wspiera zespoty w osigganiu celi i dostarcza-
niu projektéw lub rozwigzan, ktére spetniajg
oczekiwania klienta. Wierzy, ze w pracy na
pierwszym miejscu sg ludzie i to ich wspiera
w dotarciu do celu. Projektuje gry i interak-
tywne warsztaty szkoleniowe. Akredytowa-
ny trener PMP® oraz SAFe SPC®. W wolnym
czasie fanka aktywnego wypoczynku, krymi-
natéw, pieczenia i gotowania.
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Optuse

Proje

Mabiej Bodych

Wiele firm analizuje swoje projekty pod ka-
tem ich zasadnosci biznesowej, potaczenia
z celami ustawowymi, zaleznosci miedzy
projektami czy w koncu pod katem wyma-
ganego na nie wspolnego budzetu. Caty czas
jest to jednak spojrzenie ,przez pryzmat
sumy realizowanych i planowanych projek-
téow". Czego w takim razie brakuje nam do
stwierdzenia, Ze naprawde zarzadzamy port-
felem projektow? Jednym z elementéw jest
optymalizacja portfela projektow.

Gdy popatrzymy na obowiagzki menedzera
portfela projektow, to jego gtdwnym zadaniem
powinna by¢ maksymalizacja celéw i wynikéw
portfela. Podobnie jak inwestor finansowy, ktd-
ry chce pomnaza¢ swoje pienigdze, nie patrzy
w pierwszej kolejnosci w co zainwestowat i ze
Jjest dumnym posiadaczem akgji X czy Y, ale jakie
wyniki osigga i czy realizuje swéj plan inwesty-
cyjny. W praktyce jednak rola menedzera portfela
projektéw skupia sie na ,delivery”, czyli zapew-
nieniu, zeby raz wybrane projekty zostaty zreali-
zowane w zatozonych parametrach. Ten element
jest bardzo wazny, ale nie jest wystarczajacy do
realizacji gtdwnego zadania menedzera portfela
projektoéw. Bo czy Zarzad jest zainteresowany
(lub powinien by¢...) ile i jakie projekty sg reali-
zowane w firmie? Czy raczej jakie wyniki osia-
gniemy z danego portfela projektow?
Popatrzmy na kilka obszaréw optymalizacji
portfela projektow, ktérg mozemy wykonywac.

Optymalizacja
wykorzystania budzetu

Caty czas najczestsza praktyka stosowang
w firmach jest coroczne rozpisanie budzetu

na poszczegdlne projekty. Proces ten zajmuje
organizacjom bardzo duzo czasu (wiele iteracji
ciecia kosztow, ktore trwajg czasami 6 miesie-
cy) i gdy sie konczy, to wszyscy chcg juz zapo-
mnie¢ o projektach i ich budzetach. Oczywiscie
do czasu, az kolejne budzetowanie rozpocznie
sie za 6 miesiecy. W trakcie roku dokonywane
zmiany wynikajg z potrzeby rozszerzenia bu-
dzetu jakiego$ projektu lub z dotaczenia nowego
projektu do portfela i koniecznoscia znalezienia
finansowania dla niego. Niestety taka sytuacja
zwtaszcza przy braku doktadnych szacunkéw
pozostatych kosztéw projektu do korica roku
zwykle koriczy sie niewykorzystaniem wszyst-
kich $rodkow z budzetu portfela projektow.

| teraz pytanie — czy inwestor finansowy
(znowu odniose sie do tego przyktadu, ze
wzgledu na fakt, ze zarzadzanie portfelem pro-
jektow wywodzi sig z zarzadzania portfelem in-
westycji) nie zmienia raz rozpisanej strategii na
dany rok? Sytuacja na rynku, aktualna sytuacja
inwestora, czy ,okazje inwestycyjne” powodu-
ja, ze szuka on non stop maksymalizacji swoich
zyskow.

Co w takim razie powinnismy robi¢ w celu
optymalnego wykorzystania budzetu? Pierw-
szym krokiem jest zrozumienie przez wszyst-
kich uczestnikdw procesu, ze przyznany budzet
na projekt nie jest czyms ,na zawsze” i ze moze
zosta¢ w kazdej chwili zmieniony ze wzgledu
na korzysci portfela projektéw. Drugim aspek-
tem jest zarzadzanie budzetem na projekty
jako ,wspélnym workiem”. Takie podejscie sku-
pia nasze zarzadzanie na odpowiedzi na pytanie:
jaki bedzie poziom wykorzystania $rodkéw do
korca roku? Czy optymalnie wydam wszystkie
Srodki? | tutaj jedna uwaga praktyczna — na-
szym celem nie jest wydanie wszystkich pienie-

. stock.adobe.¢
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dzy z budzetu portfela projektéw, naszym celem
jest maksymalne wykorzystanie budzetu, jezeli
widzimy z tego warto$¢. Wynik portfela, efek-
tywnos¢ wykorzystania pieniedzy jest dla nas
wazniejsza niz pochwalenie sie 100% wykorzy-
staniem srodkéw z budzetu.

Rownowaga w portfelu

Ostatnio na jednej z witryn internetowych
pojawit sie przyktad excelowego szablonu
dashboardu portfela projektow. W zataczniku
mozna byto zobaczy¢ piekny rejestr projektow.
Szablon skupiat sie jednak na tym, jak prezen-
towac pojedyncze projekty w jednym wspélnym
zestawieniu, a nie jakie wskazniki i zestawienia
s3 nam potrzebne, aby zarzadza¢ portfelem
projektéw jako catoscia.

Monitorujgc pojedyncze projekty nie zwraca-
my uwagi na rownowage portfela projektow. Co
to jest? Najtatwiej wykorzysta¢ do tego przy-
ktad inwestowania, gdzie inwestor oprécz celu
i okresu musi okresli¢ jakg stabilno$¢ inwesty-
cji chce uzyskac, na przyktad poprzez okresle-
nie liczby akcji i obligacji w portfelu. Ktos, kto
inwestuje w dtugim okresie czasu i nie zaktada
potrzeby wyciagniecia pieniedzy w miedzycza-
sie, moze pozwoli¢ sobie na portfel, ktora za-
wiera wiecej akgji, na przyktad: 100% akcji i 0%
obligacji lub 80/20. Osoby tuz przed emeryturg
lub chcace zainwestowac na krétki okres czasu
beda budowac portfel z wigksza iloscig obliga-
cji, na przyktad: 40% akcji i 60% obligacji.

Czym jest rownowaga w portfelu firmy? Za-
pewnieniem, ze odpowiednie linie biznesowe,
produkty, obszary sg rozwijane w odpowiednim
tempie, ze stabilno$¢ firmy jest zapewniona.
Chcemy odpowiedzie¢ na takie pytania jak:



e czy aktualnie realizowane projekty strate-
giczne zostawiajg odpowiednio duzo miejsca
na mniejsze projekty rozwojowe, ktére co
chwila musimy realizowaé¢ w firmie?

e czy duze inicjatywy uruchomione przez Za-
rzad lub centrale firmy zostawiajg odpowied-
nig przestrzen na projekty mate i $rednie?

e czy zapewniono odpowiednie $rodki na roz-
woj danej linii biznesowej i czy podziat pro-
centowy przeznaczonych $rodkéw na ten
cel jest odpowiedni z punktu widzenia catej

firmy?

Oczywiscie ciezko odpowiedzie¢ na te pytania,
jezeli wiele firm nie ma okreslonego nawet celu
dla portfela projektéw oraz wiedzy, co znaczy
dla nas rownowaga portfela projektéw. Podam
dwa przyktady z firm. Pierwsza, po analizie row-
nowagi portfela zobaczyta, ze tylko 2% swoich
srodkéw inwestuje w nowe produkty — reszta
byta wydawana gtéwnie na projekty prawne
i projekty typu ,ciecia kosztéw” w firmie. Druga
firma, dzigki analizie portfela projektow i ziden-
tyfikowaniu szans rynkowych na najblizszy rok,
stwierdzita $wiadomie, Ze nie bedzie inwesto-
wacé w innowacje w danym roku. Potrzebowali
wdrozy¢ wiele szybkich produktéw na rynek
i nie byto sensu (na najblizszy rok) mysle¢ o dtu-
gofalowych inwestycjach w rozwdj organizacji.

Optymalizacja
wykorzystania zasobow

Kolejnym obszarem optymalizacji jest zarza-
dzanie zasobami organizacji. | tutaj mamy dwa
gtdwne, skrajne podejscia:

« wiele firm nie zarzgdza zasobami na poziomie
portfela — jest to zbyt pracochtonny i trudny
do wdrozenia proces w firmie, dlatego , lepiej
w to nie wchodzi¢”;

o firmy planujg nie tylko pule zasobéw po-
trzebnych do zarzadzania portfelem projek-
tow, ale réwniez schodzg do planowania
indywidualnych oséb.

Ograniczenia i walka o kompetencje i dostep-
nos$¢ osob powoduije, ze catosciowo dla portfela
odbywa sie taka analiza. Najczesciej spotykane
optymalizacje dotycza comiesiecznej analizy
zasobéw na poziomie departamentéw (wyko-
nywane na poziomie catej firmy), lub bardzo
szczegotowe optymalizacje na poziomie indy-
widualnych oséb, wykonywane nawet co ty-
dzien (np.: wdrozeniowcow/konsultantéw dla
projektéw realizowanych dla klientéw, specjali-
stow IT wykorzystywanych do wielu projektow).

Wdrozenie wskaznikéw ,utylizacji” zasobow
organizacji na poziomie nie tylko portfela, ale

rowniez kierownikéw liniowych odpowiedzial-
nych za zespoty w firmie, pozwala podejmowac
optymalne decyzje w firmie.

Korzysci z projektow

Tak jak juz powiedzieliémy wczesniej, monito-
ring statusu projektu skupia sie na zapewnieniu,
ze projekty zostang dowiezione, a nie na mak-
symalizacji celdw i korzysci zwigzanych z zarzg-
dzaniem portfelem projektéw. Naszym celem
jest maksymalizacja korzysci lub efektywnosé
realizacji celow firmy. W takiej sytuacji nie in-
teresuje mnie czy firma uruchomi 5 czy 12 pro-
jektow, interesuje mnie korzysé, ktorg osiagne.
Patrzmy wiec na portfel projektéw pod katem
catosci, a nie sumy projektéw, ktére sie w nim
znajduja. Analiza nowych pomystéw na projek-
ty, statusu poszczegdlnych projektdw powinna
by¢ dla nas podstawa do podejmowania decyzji,
czy jakis projekt nie powinien zosta¢ wstrzyma-
ny, skasowany lub jego realizacja spowolniona,
poniewaz inny wazniejszy lub nowy projekt wy-
maga naszego zaangazowania i to on zrealizuje
wazniejsze cele dla firmy. Jest to bardzo trudne,
poniewaz tatwo jest sprzedac akcje firmy z mo-
jego portfela, ale znacznie trudniej przyznac sie
przed cata firma, ze musimy zmieni¢ decyzje
i wstrzymac jakis projekt.

Inne obszary

Oczywiscie, aby optymalizowa¢ nasz portfel
projektdw, musimy uwzglednia¢ jeszcze inne
elementy, takie jak inne ograniczenia firmy — na
przyktad: powierzchnie magazynéw, zaleznosci
miedzy projektami, ale réwniez koszty i wptyw
zmiany na organizacje. W teorii mozemy zatrzy-
mac kazdy projekt, ale w praktyce wstrzymanie
inwestycji, gdy sa juz fundamenty, tylko dla-
tego, ze mamy lepszy projekt, nie bedzie miato
miejsca. Co z takg inwestycjg jak CPK? Czy je-
ste$my w stanie zrezygnowac z planu budowy
lotniska centralnego?

A moze Twoja firma nie musi optymalizo-
wac portfela projektow? Jezeli popatrzymy na
miedzynarodowa firme inwestujaca w projekty
infrastrukturalne, to na pewno dynamika zmian
i konieczno$¢ dostosowan do optymalnego po-
dejscia bedzie tu rzadsza. Z kolei mata firma be-
dzie ciggle dostosowywac plany w zaleznosci,
gdzie jest ,biznes” do zrobienia.

Przysziosc¢

Jak w takim razie powinnismy spojrze¢ strate-
gicznie na portfel projektéw? Z jednej strony
chcemy planowac portfel w dtugim horyzoncie
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czasowym i wykorzysta¢ optymalizacje do jak
najlepszego utozenia roadmapy projektow, ale
z drugiej strony nie mozemy zapomnie¢ o cig-
gtym dostosowywaniu sie do sytuacji w naszej
firmie i na rynku.

W pewnej firmie w ostatnim czasie zwolnito
sie 8 programistow i tutaj firma nie zostawita
problemu na kierowniku liniowym oczeku-
jac, ze na szybko zrekrutuje nowych i dobrych
specjalistéw, ale Swiadomie podjeta decyzje
jak chce, aby ta sytuacja wptyneta na projek-
ty. Przeanalizowano nie tylko brak tych o$miu
0sdb, ale petne zaangazowanie catego zespotu,
aby w nowej sytuacji na nowo ustali¢ przydziat
0s6b do projektow.

Moim zdaniem przed skutecznym stosowa-
niem optymalizacji portfela projektéw blokujg
nas dwie rzeczy: pierwsza to brak swiadomosci,
ze portfel projektéw to nie suma projektow, tyl-
ko Swiadome zarzgdzanie celami i korzy$ciami,
ktére chcemy osiaggnaé. Drugim aspektem jest
fakt, ze nie umiemy na poziomie portfela trak-
towac projektu jak ,czarnej skrzynki”, o ktorej
losach decydujemy strategicznie. Projekt to
ludzie, wczeséniejsze decyzje, wypracowane
juz elementy rozwiazania i bardzo ciezko po-
wiedzie¢ $wiadomie, ze musimy zmieni¢ plan
i wstrzymujemy dang inicjatywe.

Planujmy nasz portfel projektéw optymalnie
w dtugim okresie czasu, ale nie zapominajmy,
ze plan powinnismy zawsze dostosowywac,
aby osiagna¢ maksymalne efekty. | mamy tu-
taj ogromny plus — zmiany, ktére wprowadzimy
w wyniku optymalizacji, da sie najczesciej wyli-
czy¢ i pokazac jako efekt naszej pracy! i

Ekspert w zakresie zarzadzania projektami,
portfelem projektow i PMO. Specjalizuje sie
w obszarze usprawnien organizacji poprzez
wdrozenie zarzadzania portfelem projektow
i PMO oraz w obszarze rozwoju kierownikéw
projektow. Od 2003 roku zwigzany z PMI®,
gdzie petnit m.in. funkcje Prezesa Oddziatu
Polskiego. Z centralg PMI® w USA zwigzany
od 2010 roku — obecnie pracuje w Komitecie
do Spraw Certyfikacji (CIT). Od 2010 roku
prezes firmy WHITECOM Project Experience
specjalizujacej sie w szkoleniach, ustawianiu
PMO oraz zarzadzaniu projektami i portfe-
lem projektow.

Wspotautor ksigzki PMO. Praktyka zarzqdza-
nia projektami i portfelem projektéw w orga-
nizacji.
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Czy kiedykolwiek zastanawiates sie,
jak organizacje osiggaja sukces, réwno-
czesnie realizujgc wiele réznorodnych
projektow? Sekret tkwi w zarzadzaniu
programem, ktdére pozwala na efektywne
integrowanie poszczegélnych projektow
tak, aby osiagna¢ wspdlne cele stra-
tegiczne. W dzisiejszym dynamicznym
Swiecie biznesu, zarzadzanie programem
jest nie tylko pomocne, ale czesto klu-
czowe dla sukcesu organizacji.

Zaréwno zarzadzanie programami, jak i pro-
jektami odgrywaja kluczowe role w osigga-
niu sukcesu. Cho¢ oba te terminy sg czesto
uzywane zamiennie, istnieje istotna roz-
nica miedzy nimi. Zarzadzanie projektami
koncentruje sie na realizacji pojedynczych,
unikalnych celéw, podczas gdy zarzadzanie
programami obejmuje koordynacje wielu
powigzanych projektéw, ktére razem pro-
wadza do osiagniecia szerszych celdw stra-
tegicznych organizagji.

Kiedy uruchamiamy
zarzadzanie programem

Jezeli organizacja ma na celu osiggniecie
szerokich i ztozonych celéw, ktére wyma-

Zarzadzame programerh —
klucz do osiggniecia
strategicznych celow

Monika Starzec

gaja realizacji wielu powigzanych projektéw,
zarzadzanie programem moze zapewnic
skuteczng koordynacje i kontrole nad tymi
projektami. Pozwala ono na koordynacje
i integracje poszczegdlnych projektow,
zarzadzanie zasobami i ryzykami w ra-
mach struktury organizacyjnej programu
a takze monitorowanie osiggniecia celéw
strategicznych. Dzigki temu firma moze
osiagnac¢ synergiczne korzysci z realizacji
wielu powigzanych projektow.

Korzysci z zarzadzania
programem

Wsrad wielu korzysci wynikajacych z uru-

chomienia zarzadzania programem, niewat-

pliwie mozna wymienic:

1. Wsparcie strategicznego podejscia do
biznesu. Programy s3 zwykle powigzane
z celami strategicznymi organizacji, co
pozwala na lepsze zrozumienie i realiza-
cje tych celdw. Zarzadzanie programami
wspiera strategiczne podejscie do biz-
nesu, umozliwiajac organizacji osigganie
dtugoterminowych korzysci.

2. Zwigkszenie wartosci dla interesariu-
szy. Dobrze zarzadzane programy przy-
nosza wartos¢ dla interesariuszy, takich

stock.adobe.com
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jak klienci, pracownicy czy partnerzy biz-
nesowi. Poprzez osigganie celéw progra-
mu, organizacja jest w stanie zaspokoi¢
potrzeby i oczekiwania swoich interesa-
riuszy, co prowadzi do wzrostu ich satys-
fakeji i lojalnosci.

3.0ptymalizacja zasobow. Kierowanie
programem umozliwia efektywne wy-
korzystanie zasobow, zaréwno ludzkich,
jak i materialnych. Poprzez odpowied-
nie planowanie i alokacje zasobow, or-
ganizacje moga unikna¢ niepotrzebnych
wydatkéw i zwiekszy¢ efektywnosc
pracy.

4. Redukcja ryzyka. Zarzadzanie progra-

mami pozwala na identyfikacje, anali-
ze i kontrolowanie ryzyka na poziomie
programu. Dzieki temu organizacje s3
w stanie lepiej przewidywac i reagowac
na zagrozenia, co prowadzi do zmniejsze-
nia prawdopodobienstwa niepowodzenia
projektow.

Co zrobic, aby program
byt skuteczny
Niezbedne jest wtasciwe dobranie i ukta-

danie projektéw, ktére pozwolg na osia-
gniecie synergii i maksymalizacje korzysci



dla organizacji. Jednym ze sposobéw na
zwigkszenie efektywnosci zarzadzania pro-
gramem jest podziat projektéw na transze.
Transza to grupa projektow, ktére sg reali-
zowane réwnoczesnie w ramach programu.
Podziat projektéw na transze pozwala na
lepsze zarzadzanie zasobami, czasem i ry-
zykiem, a takze na osiggniecie synergii mie-
dzy poszczeg6lnymi projektami.

Kryteria podziatu
projektow na transze

Przy uktadaniu projektéw w transze warto

wzig¢ pod uwage nastepujace kryteria:

e Zgodnos¢ z celami strategicznymi:
projekty w transzy powinny by¢ powia-
zane z tymi samymi celami strategiczny-
mi, aby ich realizacja przyczynita sie do
osiggniecia tych celow.

e Wzajemne powigzanie: projekty w tran-
szy powinny by¢ wzajemnie powiazane,
co pozwoli na osiggniecie synergii i mak-
symalizacje korzysci z ich realizacji.

e Zasoby: projekty w transzy powinny by¢
tak dobrane, aby ich realizacja nie prze-
kraczata dostepnych zasobéw organizacji,
takich jak ludzie, czas czy budzet.

e Ryzyko: nalezy oceni¢ ryzyko zwigzane
z realizacjg poszczegoélnych projektow
w transzy i uwzgledni¢ je w procesie
uktadania, aby zminimalizowa¢ ryzyko
niepowodzenia programu.

Governance programu

Podstawa skutecznego programu jest jasno
zdefiniowana struktura organizacyjna, kto-
ra okresla role i odpowiedzialnosci poszcze-
golnych uczestnikéw programu.

Sprawdza sie tréjstopniowa struktura
programu (Rys. 1) uwzgledniajgca zarza-

STRUKTURA PROGRAMU

ZARZADZANIE OPERACYJNE
PROGRAMU

Komitet operacyjny

dzanie na poziomie strategicznym, opera-
cyjnym oraz realizacji programu.

Komitet Sterujacy

W sktad Komitetu Sterujgcego Programu

powinni wejs¢ przedstawiciele zarzadu lub

kierownictwa wyzszego szczebla, odpo-

wiedzialni za:

« decyzje inwestycyjne;

o okreslanie kierunku dziatalnosci bizneso-
wej;

e zapewnianie ciagtej, ogdlnej zgodnosci
programu ze strategicznym kierunkiem
organizacji.

Komitet Sterujacy jest odpowiedzialny mie-
dzy innymi za zatwierdzenie zakresu i celéw
programu, zatwierdzanie finansowania czy
rozwigzywanie miedzyprogramowych za-
gadnienn strategicznych i kierunkowych.
Bardzo istotne jest, aby cztonkowie Komi-
tetu Sterujgcego zapewniali ciggte zaan-
gazowanie i poparcie dla celéw programu
chociazby w trakcie spotkan zarzadu.

Komitet Operacyjny
Podstawowym celem Komitetu Operacyj-
nego jest wsparcie w dostarczaniu rezulta-
tow i korzysci programu.

Jego cztonkami powinny by¢ osoby, kté-
re zapewnig zasoby i dbaja o ich wtasciwe
zaangazowanie. W sktad Komitetu Ope-
racyjnego wchodzi réwniez Wtasciciel
biznesowy, ktéry ponosi ostateczng odpo-
wiedzialnos¢ za program, zapewniajac, aby
zrealizowat on swoje cele i oczekiwane ko-
rzysci. Osoba, ktdra petni te role, musi by¢
odpowiednio umocowana, aby zarzadzac
strategicznie programem i podejmowac
decyzje.

Komitet Operacyjny odpowiedzialny jest
za dostarczanie rezultatéw i korzysci pro-

REALIZACJA
PROGRAMU

Program Manager

ZARZADZANIE STRATEGICZNE
PROGRAMU

Wiasciciel

Komitet sterujacy programu

Sponsor
programu

Kierownicy
Projektow;/Inicjatyw

Kluczowi
intere-
sariusze

Zespotu realizujace
projekty/inicjatywy

Rys. 1. Trdéjstopniowa struktura programu
Zrédto: Opracowanie wtasne
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gramu oraz zapewnienie, aby program byt
realizowany w ramach uzgodnionych para-
metréw (na przyktad kosztu, wptywu na or-
ganizacje, oczekiwanych korzysci). Komitet
Operacyjny odpowiada réwniez za rozwia-
zywanie zagadnien strategicznych i kierun-
kowych migdzyinicjatywamirealizowanymi
w ramach programu.

Kierownik Programu

Realizacja programu odbywa sie pod prze-
wodnictwem Kierownika Programu, ktére-
go odpowiedzialnoscig jest codzienne nim
zarzadzanie, obejmujace utrzymywanie
tempa realizacji, planowanie, projektowa-
nie oraz proaktywne monitorowanie jego
ogblnego postepu. Do obowigzkéw Kierow-
nika Programu nalezy takze rozwigzywanie
probleméw oraz inicjowanie dziatani kory-

gujacych.

Podsumowanie

Decyzja o tym, czy skupi¢ si¢ na zarzadza-
niu programami, czy projektami, zalezy od
celéw i struktury organizacji. W przypadku
realizacji pojedynczych, unikalnych celéw,
zarzadzanie projektem jest odpowiednim
podejsciem. Natomiast, gdy organizacja
dazy do osiggniecia szerszych celéw stra-
tegicznych poprzez realizacje wielu powia-
zanych projektéw, zarzgdzanie programem
jest kluczem do sukcesu.

Wdrozenie zarzgdzania programem w or-
ganizacji zazwyczaj wigze si¢ z opracowa-
niem odpowiedniej struktury organizacyjnej,
proceséw i narzedzi, ktére pozwolg na
skuteczne zarzadzanie programem i osig-
gniecie zamierzonych celéw. Jest to proces
wymagajacy zaangazowania zaréwno ka-
dry zarzadzajacej, jak i uczestnikow progra-
mu oraz dostosowania do specyfiki danej
organizacji. 44

Monika
Starzec

Senior Project Manager z wieloletnim do-
Swiadczeniem w réznych branzach, takich jak
bankowos¢, energetyka, ubezpieczenia, ko-
lejnictwo oraz retail. Zdobyta szeroka wiedze,
doswiadczenie oraz kompetencje niezbedne
do skutecznego zarzadzania projektami, pro-
gramami oraz portfelem projektow.
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Do you know that according to research,
on average, 865 stores open and 525
close every month in Poland? These in-
triguing statistics reveal a dynamic and
evolving retail landscape. As the know-
how and skills needed for opening online
stores are being spread far and wide,
the effective implementation of e-com-
merce in a company remains an art,
a complex process that requires a deep
understanding of the market and the tar-
get audience.

This article describes the case study of
e-commerce implementation in Poznansk-
ie Zaktady Zielarskie Herbapol S.A. This
company, which used to be a strictly man-
ufacturing enterprise, is undergoing a very
dynamic transformation towards becoming
a modern b2b and b2c company. We are
currently having the pleasure and honor of
running 21 development projects for them,
including, of course, the implementation of
an online store.

How the story goes

In the course of discussion, we stressed
the importance of several key points and
convinced the Management Board. Firstly,
creating an online store is a relatively sim-
ple project, if the company has well-built
business foundations that enable success.

AN
AN

Secondly, building e-commerce must be
integrated with the company’s marketing
and sales processes; if this does not hap-
pen, we risk market cannibalization.

We also highlighted the fact that very
often it is necessary to build a separate SPV
business unit, especially in case of compa-
nies with a well-established position on the
market, and, at the same time, conserva-
tive in their actions. Last but not least, we
emphasized the fact that launching an
online store requires project management
skills with particular emphasis on the abil-
ity to manage the project in a hybrid way:
using an agile approach while simultane-
ously monitoring sequences and milestones
in the waterfall formula.

Given the risks inherent in launching an
online store without adequate preparation,
we've strategically divided the implemen-
tation process into three distinct stages.
Each one is punctuated by the review and
approval process conducted by the Steer-
ing Committee to ensure integrity with our
overall objectives and strategies.

1. Analysis and Conceptualization
Stage

This initial stage involves a comprehensive

diagnosis of the company’s current oper-

ations and the development of a tailored

e-commerce strategy. This strategy is de-

signed to seamlessly integrate with the

traditional areas of the company’s activity.
We made a strategic decision to leverage
existing processes and functions within
the company, specifically in the areas of
Research & Development (R&D), procure-
ment, production, and logistics. However,
we also recognized the need to create addi-
tional processes and functions that operate
independently of the company’s existing
units. This approach allowed us to main-
tain operational efficiency while fostering
innovation and adaptability.

2.Implementation and Integration
Stage

The second stage focuses on the practical
application of the e-commerce concept
within the company’s existing functional
areas. This involves the development of
a model for Fast-Moving Consumer Goods
(FMCG) marketing and the implementation
of an organizational and production con-
cept. Key components of this stage include
the creation of an e-commerce platform,
the development of a new product brand,
and the organization of R&D processes
that are integrated with this product line.
We also focused on e-commerce segmen-
tation, positioning, and targeting, as well
as the preparation of marketing concepts
and financial scenarios. This stage is crucial
for ensuring that the e-commerce opera-
tions are fully integrated and aligned with



the company’s overall marketing and sales
strategies.

3.0nline Store Development and
E-commerce Launch Stage

The final stage involves the actual con-
struction of the online store and the launch
of e-commerce sales. This stage represents
the culmination of all the planning and
preparation done in the previous stages.
It's where the theoretical concepts and
strategies are brought to life in a practical,
operational context.

By dividing the implementation process
into these three stages, we're able to
manage the project more effectively, en-
suring that each aspect of the e-commerce
operation is given enough attention and
resources that are needed in order to suc-
ceed. This approach also allows us to mit-
igate risks and address potential issues in
a timely and efficient manner.

In the process of creating the final
e-commerce solution for our client, we
strategically utilized the existing Enter-
prise Resource Planning (ERP) program
within the company. Recognizing the
unique requirements of e-commerce oper-
ations, we allocated a separate warehouse
specifically for e-commerce products. This
dedicated warehouse ensures efficient in-
ventory management and order fulfillment,
which are critical for the success of any
online store.

To further enhance our e-commerce
operations, we established a centralized
distribution center for product information.
This center serves as a single source of
truth for all product-related data, ensuring
consistency and accuracy across all plat-
forms. It streamlines the process of updat-
ing product information, making it easier to
manage and maintain.

In addition to the distribution center, we
also created a comprehensive database
that houses a great deal of information,
including prices and variants of products,
technical descriptions of the products,
and Bill of Materials (BOM) for production.
Having all this information in one place
simplifies the process of managing product
listings and ensures that customers have
access to all the information they need to
make informed purchasing decisions.

When it came to building the online
store, we turned to Shoper and Baselinker,
two leading e-commerce solutions. These

platforms offer a wide range of services
and modules that are essential for running
an online store. These include payment
processing, shipment handling, product
visualization, and order management. By
leveraging these solutions, we were able
to create a user-friendly online store that
offers a unique shopping experience.

But we didn't stop there. Recognizing
the importance of multi-channel selling
in today’s competitive e-commerce land-
scape, we also connected our online store
with several major marketplaces. These in-
clude Allegro, Amazon, Ceneo, and others.
This multi-channel approach not only wid-
ens the reach but also provides customers
with more options for how and where they
can purchase the products.

Conclusions drawn from
the implementation

What did this implementation teach us?
We confirmed our observation, coming
from several previous e-commerce imple-
mentations for clients, that creating an
online store is only the last element of the
project and not the most important one.
Building requirements for e-commerce (de-
fining goals and metrics) and interactions of
e-commerce with the company’s core busi-
ness is the foundation of success.

We also paid attention to the way we
conducted the project. We worked in week-
ly sprints, starting each of the cooperation
periods with planning activities for the
next sprint, we assigned personal responsi-
bility for their execution and we made sum-
maries in the form of project meetings and
lessons learned. We used a kanban board
(Planner from the Office365 package) and
Teams channels to manage communication
in the project. We also built an executive
schedule in MS Project that we updated
every week and managed by means of devi-
ations from the baseline plan.

We also kept and regularly updated the
risk register, introducing appropriate pre-
ventive and minimizing actions. We also put
a lot of care and attention into the mood in
the team — despite the high time pressure
and the inevitability of conflicts appearing
in such a large transformation project, the
quality of cooperation between people in-
volved in the project was improving from
sprint to sprint.

We finished the project a month before
the planned date, delivering all the ex-
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pected functionalities. Thanks to that, we
were invited to continue cooperation in the
area of merge, production relocation, R&D
development and implementation of the
tailor-made mentoring program for future
project managers in the company.

We are currently running three more
e-commerce implementations for clients.
The conclusions we draw from these im-
plementations are almost identical as those
observed in Herbapol Poznan. It is easy to
build an online store, just as it is easy to
implement a CRM system. It is important,
however, that it is not “dead” or empty —
so we encourage readers to devote enough
time to preparatory and analytical work be-
fore you start building tools.

A valuable lesson

As a conclusion, this e-commerce imple-
mentation has provided us with valuable
lessons and insights that are not only
applicable to future projects, but also
contribute to a broader understanding of
effective project management and e-com-
merce strategy. It puts emphasis on the
importance of thorough planning, effective
project management, proactive risk man-
agement, positive team dynamics, and con-
tinuous learning and improvement. These
are all critical factors that can significantly
influence the success of an e-commerce
implementation and, ultimately, the com-
pany’s business performance. 44

Tomasz
Wrzesiewski

President of the Board, founder of Art Strate-
gy Group Sp. z 0. 0. By education, he is a finan-
cier, a graduate of the Faculty of Management
at the University of Warsaw. Practitioner
with over 20 years of experience in business,
especially in project and process manage-
ment. Continuously participates in projects,
on the basis of support, monitoring, and
managing the largest projects on the market
for the clients (infrastructure projects for the
Serbian government, leading European man-
ufacturing companies in the railway industry,
vehicle and lighting construction as well as
chemical/cosmetic, hygienic and legal). Lec-
turer of MBA studies (Poznan, Gdynia), a for-
mer academic lecturer, a leading trainer of Er-
nst and Young Academy of Business in project
management.
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AlUX — inteligentne
doswiadczenia czy pomocnik

z halucynacjg?

Aneta Kisielewska

To, co wczoraj byto nowoscia, dzis juz jest
standardem. Tak dziata model mentalny.
Ludzki mézg tworzy go dla nas automa-
tycznie poprzez potaczenie wspodlnych
watkow, ktére doswiadczamy kazdego
dnia. Dlatego, gdy wezmiemy do reki
dowolnego pilota do telewizora, z ta-
twoscig znajdziemy odpowiedni przycisk.
Doswiadczenie, ktorego oczekujg dzis
uzytkownicy, wymaga inteligentnego
UX. Tak, to kolejny model mentalny,
a AIUX to nowy paradygmat i warto go
zapamigtac. Tak samo, jak to, ze sztucz-
na inteligencja stanie sig wkrotce
tym, czym jest elektrycznos¢ — bedzie
wszechobecna i konieczna do zycia.

Hiperpersonalizacja

Jeszcze pare lat temu, aby mito zaskoczyé
uzytkownika wystarczyto zwréci¢ do sie
niego po imieniu w aplikacji czy wyswie-
tli¢ zyczenia na urodziny. Dzi$ nie dziwi
juz nas to, ze otrzymujemy powiadomie-
nia o promocjach na te produkty, ktére

kupujemy najczesciej. No bo skoro zawsze
kupuje masto, to raczej nie zainteresuje
mnie promocja na margaryne. Ale to jest
akurat bardzo tatwy przyktad. O wiele
trudniejsza jest hiperpersonalizacja. Na
tym poziomie promocje, ktére otrzymamy
muszg uwzglednia¢ réwniez nasza diete
czy styl zycia. Zatézmy, ze nie jemy miesa
i kupujemy tylko produkty roslinne. Zatem
promocja na szynke szwarcwaldzkg raczej
nas obrazi niz zacheci do kolejnych zaku-
pow. Firmy doskonale o tym wiedzg i jesli
nie beda korzystac z nowych technologii Al,
beda miaty trudnosci z przetrwaniem.

Wielka Czworka

Po przyktady inteligentnych doswiadczen
mozna siegnac¢ do popularnych platform od
Ado U.

Airbnb uzywa Al do analizy danych o lo-
kalizacjach, cenach, opinii i zainteresowa-
niach uzytkownikéw po to, aby dostosowac
oferty i tresci do ich potrzeb, a takze two-
rzenia atrakcyjnych i wiarygodnych zdjec¢

stock.adobe.com

Fot.

i opiséw ofert. Wyobraz sobie, ze jeste$
gospodarzem, ktéry potrafi przewidzie¢ po-
trzeby gosci jeszcze przed ich przybyciem,
dzigki czemu ich pobyt bedzie naprawde
wyjatkowy. To nie jest fantazja, ale rzeczy-
wistos¢. Dzieki synergii Al i UX do$wiadcze-
nia gosci mogg zapada¢ w pamiec jeszcze
bardziej.

Netflix na podstawie analizy prefe-
rencji uzytkownikéw podpowiada filmy,
ktére powinien obejrze¢. Brzmi banalnie?
Netflix zdat sobie sprawe, ze uzytkownicy
przywiazuje duza wage do miniatury filmu.
Miniatura, ktéra jest atrakcyjna wizualnie,
wystarczy, aby wielu widzéw zdecydowato
sie obejrze¢ dany film. I tak sztuczna inte-
ligencja generuje miniaturki, oceniajac setki
klatek pobranych z filmu lub programu te-
lewizyjnego a takze okresla, ktére miniatury
najprawdopodobniej sktonig uzytkownikow
do klikniecia.

Spotify wykorzystuje algorytmy sztucz-
nej inteligencji do analizy historii odtwa-
rzania. Bierze pod uwage gatunki muzycz-
ne, wykonawcow, a nawet nastrgj. Na tej



podstawie przewiduja, co uzytkownik moze
chcie¢ postucha¢ w nastepnej kolejno-
éci i mu to rekomenduja. W zesztym roku
Spotify poszto o krok dalej. Na wybranych
rynkach udostepnili funkcje DJ. Dzieki niej
uzytkownicy otrzymujg spersonalizowane
rekomendacje wraz z gtosowym komenta-
rzem, wygenerowanym przez generatywng
sztuczng inteligencje tzw. GenAl. Po kilku
miesigcach testéw odkryli, ze gdy stucha-
cze DJ-6w styszg komentarze obok oso-
bistych rekomendacji muzycznych, chet-
niej probuja czego$ nowego (lub stuchaja
utworu, ktéry w przeciwnym razie mogliby
pomingc).

Uber za$ wykorzystuje sztuczng inteli-
gencje do wykrywania oszustw, identyfiko-
wania zagrozen, dopasowywania pasazerow
oraz kierowcéw, a takze $ledzenia tras.
Przyzwyczailismy sie juz do tego, ze gdy
zamawiamy przejazd, wyswietla sie szaco-
wany czas przybycia, czyli ETA. Tradycyjne
algorytmy, aby wyznaczy¢ trase, obliczaja
go analizujgc najkrétsza trase z punktu
A do punktu B. Jednak nie biorg pod uwage
takich czynnikéw, jak deszcz, ruch uliczny
i wypadki. Uber taczy dane historyczne,
dane w czasie rzeczywistym i modele ucze-
nia maszynowego, aby przewidzie¢ dla nas
ETA jeszcze doktadniej. Model ten nazywa
sie DeepETA.

Wszystko to sprawia, ze aby nas zado-
woli¢ oczekujemy juz minimum tego, co
poprzednim razem wywotato nasze pozy-
tywne doswiadczenia.

Zastosowania

Na AIUX mozna tez spojrzec z innej strony.
Sztuczna inteligencja to dokonaty pomoc-
nik specjalistéw od UX. Z tej perspektywy
Al przestaje by¢ tylko narzedziem i staje
sie partnerem w zadaniach. Nawet jesli nie
pracujemy w UX, warto wiedzie¢, jak to
wyglada od kuchni. Al pomoze nam przy ta-

kich zadaniach jak badania, projektowanie
czy pisanie. Zdolnos¢ sztucznej inteligencji
do swobodnego tworzenia pomystéw jest
nieoceniona. Sztuczna inteligencja moze
wygenerowa¢ dowolng liczbe pomystow
w mgnieniu oka. S3 takie rozwigzania, jak
na przyktad Galilelo Al, ktére potrafi wy-
produkowa¢ ekrany aplikacji w mniej niz
godzing. Dla poréwnania projektanci po-
trzebowaliby na to co przynajmniej kilku dni.
Czy to nie jest imponujace? Wyobraz sobie,
ze Galileo Al to ChatGPT do tworzenia in-
terfejsow — wystarczy napisac to, o czym
myslimy i...poczeka¢. Wcale nie chodzi
0 obszerne opisy. Na stronie Galileo moz-
na znalez¢ mnéstwo przyktadéw projek-
téw i ich promptdéw (tzw. polecenia dla Al).
Wyobraz sobie, ze aby stworzy¢ kompletny
ekran aplikacji, wystarczyt opis: ,strona
gtéwna aplikacji nieruchomosci, pokazuja-
ca popularne domy w Seattle”. Tyle.

To nie wszystko

Sztuczna inteligencja moze nas wyreczy¢

takze przy takich czynnosciach jak:

e generowanie wstepnych pomystéw, ktd-
re pozwola szybciej przejs¢ z etapu czy-
stej kartki do konkretnych propozycji,

» wizualizacja persony, na podstawie ze-
branych danych,

« tworzenie grafik do podrézy klienta,

e przygotowanie planu warsztatéw, dla
konkretnej liczby oséb, w okreslonym
czasie,

e przygotowanie gotowych tekstéw i ob-
razéw do prototypéw, aby zwiekszyé
realizm zamiast lorem ipsum (wypetnia-
cze — przyp. red),

e przygotowanie propozycji pytan do wy-
wiadu z uzytkownikiem,

« analiza opinii uzytkownikéw,

o identyfikacja najczestszych problemow
uzytkownikéw z ogromnych zbioréw da-
nych.

=3
o
o
[
a
o
O,
@©
=
o
o
Fr
(2]

Fot.

Strefa PMI, nr 44, Marzec 2024, www.strefapmi.pl

Putapki i powidoki

Brzmi fascynujaco i tak tez jest. Natomiast
nalezy pamieta¢ o tym, ze w catym tym
dobrodziejstwie czyha wiele putapek i bez
ludzkiej kontroli sie nie obejdzie. Al niestety
miewa halucynacje i potrafi z wielkim prze-
konaniem formutowac fatszywe twierdzenia.
Dopoki wyniki sztucznej inteligencji beda
poddawane naszej ocenie, jej omamy nie
powinny stanowi¢ dla nas problemu. Trzeba
przyznaé, ze sztuczna inteligencja jest uta-
lentowang copywriterkg i umie stworzy¢
przekonujacy tekst, ktéry zwiedzie niejed-
nego specjaliste od UX. W efekcie zta rada
moze by¢ odebrana jako wynik starannie
przemyslanej analizy. Nalezy tez pamietac,
ze nie wszystkie pomysty, ktére stworzy dla
nas sztuczna inteligencja, beda przydatne.
Tylko niektére z nich beda nadawa¢ sie do
dalszej analizy i badan. Gdy korzystamy
z ChatGPT, musimy szczegélnie uwazac
na stronniczo$¢ sztucznej inteligencji. Nie
zapominajmy, ze dane, na bazie ktérych
ChatGPT udziela nam odpowiedzi, pocho-
dza gtédwnie z internetu. A internet poza
cata masg dobrych informacji, zawiera takze
te btedne, niedoktadne czy wrecz fatszywe.
Dotyczy to w réwnym stopniu dziedziny UX,
jak i kazdej innej. Nie wszystkie porady do-
stepne w internecie sg dobrymi radami. UX
opiera sie na pewnych prawach, zasadach
i heurystykach. Bez konkretnego kontekstu,
Al moze nam podpowiedzie¢ przestarzate
informacje. Same heurystyki Nielsena (zna-
ne i sprawdzone zestawy dobrych praktyk
w UX) zmieniaja sie juz od 30 lat. Jednym
zdaniem jednak, mimo wszystko wyglada
na to, ze sztuczna inteligencja moze zrobi¢
wiele dobrego w zakresie UX. 44
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Menedzerka ds. zarzadzania doswiadczeniem
klienta i trenerka prostego jezyka. Entuzjast-
ka Customer Experience, User Experience,
prostego jezyka i myslenia wizualnego. Od
prawie 15 lat zwigzana z bankowoscia, a prze-
szto 4 lata odpowiedzialna za online’owe do-
Swiadczenia klientow. Obserwuje i analizuje
rynek, nieustannie szuka dobrych praktyk
i inspiracji, a wszystko po to, aby zapewnic¢
klientom jak najlepsze doswiadczenia. Po
pracy spedza czas w stajni z ukochanym
koniem.
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wielopr‘ojektowgm’?

Marek Kowalczyk

Dotrzymywanie pierwotnie ustalonych
termindw realizacji projektéw powinno by¢
najwazniejszym celem zarzadzania projek-
tami. Niestety, terminowos$¢ projektow
jest notorycznie zta, mimo determinacji do
poprawy. Szczegélnie trudnym przypad-
kiem sg Srodowiska wieloprojektowe. Jest
tak dlatego, ze stosowane powszechnie
podejscia nie adresujg przyczyny zrodtowej
problemu, ktdra jest zta wielozadaniowos¢
(ztawiel). W tym artykule przedstawiamy
tto problemu, kierunek rozwigzania oraz
praktyczny proces wiodacy do szybkiego
uzyskania bardzo wysokiej terminowosci
w Srodowisku wieloprojektowym.

Fundamentem prezentowanego podejscia
jest teoria ograniczen Goldratta, ktérej sku-
teczno$¢ potwierdzona zostata udanymi
wdrozeniami przeprowadzonymi przez autora
w firmach réznych wielkosci.

Terminowosc jest
najwazniejsza

Kluczem do sukcesu organizacji, w ktorej
projekty odgrywajg wazna role, jest ich ter-
minowosé. Gdy niska, skutkuje problemami
z dostarczeniem petnego zakresu w oczeki-
wanej jakosci, przyczynia sie do przekroczen
budzetu oraz do naruszenia work-life balan-
ce zespotu, poprzez wymuszanie nadgodzin
i nieprzyjemng atmosfere.

Ponadto, opéznienia w realizacji projektéw
generuja stabo widoczne, lecz czesto olbrzy-

mie koszty utraconych korzysci, mogace is¢
w miliony ztotych. Zdarza sie, ze miesieczny
koszt zaniechania realizacji projektu prze-
kracza wielokrotnie jego budzet! Nawiasem
moéwiac, tygodniowy czy miesigczny koszt
opoznienia projektu jest pierwszg rzeczg, ktd-
rg powinien znac project manager.

Glowna przyczyna

opoOznien
Skoro to op6znienia sg fundamentalng przy-
czyng pozostatych probleméw z ramionami
trojkata projektowego, co jest ich gtowna
przyczyna? Literatura nie jest tu zgodna.
Publikacje naukowe oraz przeglady i analizy
wewnetrzne czesto wskazujg nawet na kil-
kanascie przyczyn opéznien. Jest to jednak
podejécie nieprawidtowe. Jak pokazuje cata
historia nauki, rzeczywistos¢ jest, w gruncie
rzeczy, prosta — wiele symptoméw wynika
z bardzo niewielkiej liczby przyczyn.

Przeprowadzona w tym duchu staranna
analiza $rodowiska wieloprojektowego dra
Eliyahu Goldratta, twdrcy teorii ograniczen
i metody tancucha krytycznego wykazuje,
ze gtéwna przyczyng probleméw z czasem
w $rodowisku wieloprojektowym jest zta
wielozadaniowos¢ (ztawiel).

Czym jest ztawiel?

Srodowisko wieloprojektowe polega na tym,
ze ci sami ludzie sg zaangazowani w realiza-
cje wielu projektéw jednoczesnie.

Nagminnym staje sie¢ w nim zjawisko prze-
skakiwania miedzy zadaniami a nawet pro-
jektami, nie méwiac juz o ciggtych ,wrzut-
kach” i ,cofkach”. Tym jest wtasnie ztawiel.
Zdarza sie, ze cztowiek zmuszony jest do
przerywania wymagajacej skupienia pra-
cy po kilka, a nawet kilkanascie razy dzien-
nie. Powszechna zta wielozadaniowos$¢ dra-
matycznie wydtuza czas realizacji kazdego
projektu, i to na wiele sposobéw. Najbar-
dziej oczywistym, ale wcale nie najwazniej-
szym z nich jest czas przygotowawczo-za-
korczeniowy.

Czy ztawiel jest
nieunikniona?

Wskutek syndromu sztokholmskiego, ludzie
zaczynajg wierzy¢, ze ztawiel jest nieod-
taczng charakterystyka pracy w $rodowisku
wieloprojektowym. Nic bardziej mylnego.
Doswiadczenie pokazuje, ze mozliwe (cho¢
przyznac trzeba nietatwe) jest doprowadze-
nie do sytuacji tak drastycznej redukcji zta-
wieli, ze przerywanie zaplanowanej pracy nad
zadaniami wymagajacymi skupienia zdarza
sie rzadziej niz raz w tygodniu.

Oczywiscie istniejg stanowiska, takie jak
na przyktad recepcja, dyspozytor pogoto-
wia ratunkowego lub menedzer operacyjny,
w ktérych naturze lezy odpowiadanie na
przychodzace pilne wywotania. Powyzsze
analizy nie stosujg sie do nich, lecz jedynie
do tzw. makeréw (konstruktorzy, programisci,
graficy itp.).



Zacznij od redukcji WIP

Powszechne wystepowanie ztawieli jest nie-
chybng oznakg tego, ze organizacja ma w toku
wiecej projektdw, niz powinna — jest za duzy
WIP (Work In Process). W $wietle tej kon-
statacji ewidentnym staje sie, ze aby szybko
uzyska¢ poprawe terminowosci oraz wszelkie
wigzace sie z tym korzysci, prace nad poprawg
Srodowiska wieloprojektowego nalezy zaczaé
od szybkiego doprowadzenia WIP do wtasci-
wego poziomu (i wprowadzenia mechanizméw
gwarantujacych utrzymanie go juz na zawsze).

Opierajac sie na wieloletnim do$wiadcze-
niu, podbudowanym teorig ograniczen, z catg
odpowiedzialnoécig stwierdzam, ze jesli
w $rodowisku wieloprojektowym obserwuje-
my ztawiel (objawiajaca sie jako notoryczne
przeskakiwanie miedzy zadaniami i projekta-
mi), to wtasciwym pierwszym krokiem jest re-
dukcja WIP, a nie inne dziatania jak szkolenia
czy wprowadzanie nowych narzedzi IT).

Rozwiac¢ tu tez koniecznie trzeba jeszcze
jeden mit. Jednym z symptomow, jakimi ob-
Jjawia sie ztawiel jest poczucie braku zasobow.
Jednak zatrudnianie dodatkowych ludzi w sy-
tuacji, w ktorej wszyscy i tak biegaja z , pusty-
mi taczkami” doprowadzi jedynie do tego, ze
zabraknie taczek.

Redukcja ztawieli

Ponizszy proces redukcji ztej wielozada-

niowosci w réznych wcieleniach okazat sie

skuteczny, zaréwno w mojej praktyce konsul-

tanta, jak i w dos$wiadczeniu rzesz studentow

prowadzonych przeze mnie podyplomowych

studiéw zarzadzania projektami.

1. Uzyskaj zgode co do zmiany.

2. Zidentyfikuj wszystkie projekty.

3. Ustal etapy przeptywu.

4.0dmroz i wzmocnij zasobowo projekty
priorytetowe.

5. Zidentyfikuj i odciaz integracje.

6. Zdefiniuj brakujace prace przygotowawcze.

7. Uruchom proces radzenia sobie z wrzutkami.

8.Pracujac wedtug zasad nadganiaj przygo-
towania, koncz aktywne projekty i odmra-
zaj zamrozone.

9.Nowe projekty uruchamiaj tylko w petni
przygotowane, po uzupetnieniu wiekszosci
brakujacych przygotowan na projektach
aktywnych i zamrozonych.

Proces ten jest praktyczng interpretacjg ele-
mentoéw 4:11.1 Ogranicz ztq wielozadaniowos¢
i WIP oraz 4:11.2 ,Peten zestaw” z drzewa
strategii i taktyki Projects Co. Nie jest to

wiec petne wdrozenie metody tancucha kry-
tycznego (CCPM), ktére powinno obejmowac
réwniez: 4:11.3 Planowanie i buforowanie wg
tancucha krytycznego; 4:11.4 Zarzqdzanie re-
alizacjg; 4:11.5 tagodzenie zaktécen od klien-
téw; 4:11.6 Zarzqdzanie podwykonawcami
i podprojektami zleconymi.

Dopiero ten komplet daje osiggniecie celu
wyrazonego w elemencie 3:1.1 Dotrzymywa-
nie WSZYSTKICH obietnic w projektach:

,Firma ma bardzo wysokg terminowos¢ reali-
zacji projektéw bez uszczuplania zakresu lub
przekraczania budzetu. W Swiecie wieloprojek-
towym bardzo wysokg terminowosc okresla sie
Jjako realizacje znacznie ponad 95% projektéw
na (lub przed) pierwotnie obiecanym czasem,
zas w przypadku ewentualnych opéznien sg
one znacznie mniejsze niz dotychczas obser-
wowane w branzy.”

Innymi stowy, prawidtowa realizacja opisa-
nego tu procesu gwarantuje wyraznie zauwa-
zalng poprawe terminowosci oraz wszystkie
wigzace sie z tym korzysci. Nie daje ona jed-
nak szansy na osiggniecie ,nirwany projek-
towej” opisanej w drzewie strategii i taktyki
Projects Co.

Przebieg i ramy czasowe
wdrozenia

Chcac odpowiedzie¢ na postawione w tytule
artykutu pytanie, nalezy sprecyzowac czym
jest ,btyskawicznos¢” wdrozenia. Czas realiza-
cji catego procesu jest trudny do precyzyjnego
oszacowania. Nawiasem mowigc, proces ten
mozna przeprowadzi¢ w dwoch wariantach:
dla catosci organizacji lub dla wybranego dzia-
tu. Skupmy sie tylko na wariancie dotyczacym
catej firmy. Nie wiadomo, ile czasu potrzeba
bedzie organizacji na podjecie decyzji o roz-
poczeciu wdrozenia po trwajgcym okoto 2 go-
dziny warsztacie realizujgcym punkt 1 procesu.
Mozna zatozy¢, ze im bardziej zdesperowana
organizacja, tym szybciej taka decyzja zapad-
nie. Kroki 2-7 mozna zainicjowa¢ w trakcie

2-dniowego warsztatu, a nastepnie ,pocisngc”

i sfinalizowa¢ typowo w ciggu 2-3 tygodni.
Wielka niewiadomg jest jednak to, ile czasu
zajmie nadganianie brakujgcych prac przygoto-
wawczych (punkt 8 procesu). Jesli organizacja
ma duzy ,dtug projektowy”, to nalezy spodzie-
wac sie odkrycia kilkuset zadan, ktérych wyko-
nanie moze potrwac nawet kilka miesiecy.

Trzy warianty

W wariancie matych problemow ,waskim
gardtem” bedzie proces podejmowania de-
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cyzji z powodu braku pilnosci — do wdroze-
nia najpewniej w ogdle nie dojdzie juz po
pierwszym warsztacie. Koszt zmiany bedzie
postrzegany jako zbyt duzy w stosunku do
korzysci. Paradoksalnie, gdyby decyzja zo-
stata podjeta i gdyby utrzymano skupienie na
wdrozeniu, ten wariant zostatby zrealizowa-
ny najszybciej.

W wariancie $rednio ,,zabagnionym” oczy-
wistg niewiadomg jest czas podejmowania
decyzji. Gdy jednak juz prace ruszg, mozna
oczekiwaé, ze do uruchamiania nowych pro-
jektow w formie w petni przygotowanej doj-
dzie w ciggu 3-4 miesigcy.

W wariancie , tongcy brzytwy sie chwyta
podejmowanie decyzji jest natychmiastowe.
Nie ma probleméw ze skupieniem sie na re-
alizacji procesu wdrozeniowego. Trudnosé
jednak polega na duzej gtebokosci ,.szamba
projektowego” ujawnionego w kroku 6 proce-
su. W znanym mi przypadku samo nadgania-
nie zalegtosci trwato ponad pét roku.

Jesli poczucie ,btyskawicznosci” jest dla
Ciebie lekko naruszone, to mam dwa komen-
tarze:

1. W przypadku niezastosowania tego pro-
cesu wyniki nie pojawiajg sie wcale. Czym
jest wiec kilka miesiecy w stosunku do
oczekiwania na rezultaty, ktére nigdy nie
nadejda?

2. Pierwsze zauwazalne efekty redukcji WIP
oraz wprowadzenia zdrowych zasad mozna
zauwazy( juz 1-2 tygodniach. 44

”

1 Marek
Kowalczyk

Wraz z zespotem MANDARINE Project Part-
ners pomogt zrealizowaé w terminie najwiek-
szy projekt tego rodzaju w Europie: przygoto-
wanie PGE SA do wejscia na Gietde Papierow
Wartosciowych. Pomaga szefom firm reali-
zujacych projekty, ktérzy doswiadczaja bole-
snych op6znien w realizacji projektow, cierpig
z powodu syndromu ,latania z pustymi tacz-
kami”, lub sg czesto zaskakiwani w ostatniej
chwili przykrymi niespodziankami. W pracy
z firmami stosuje sprawdzone rozwigzania t3-
czace metode taricucha krytycznego, zdrowy
rozsadek i ponad éwier¢ wieku doswiadczenia
w réznych branzach. Jego podcast ,Projekty
Na Czas” jest dostepny na Spotify i innych
znanych platformach.
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Katarzgna Kowalska

Od Redakcji: Sg takie artykuty, ktére
pasuja do wiecej niz jednego dziatu.
Czasem cienka bywa granica miedzy
wiedzg a praktyka. Innym razem ta
praktyka jest bardziej na luzie, a cza-
sem luz niesie ze sobg sporg dawke
wiedzy. Ten materiat jest wtasnie takim
rodzajem tekstu, ktory réwnie dobrze
mogtby by¢ wywiadem. Co wiecej, to
tak jakby wydarzenie PMI, bo dotyczy
cztonkini naszego polskiego chaptera.
Ostatecznie uznalismy, ze oddamy pole
(cho¢ w Poznaniu, w przeciwienstwie
do Krakowa, wychodzi sie na dwér)
samej autorce, ktora podjeta sie karko-
tomnego projektu przejscia na piechote
stolicy Wielkopolski w czasie stawnych
na cata Polske remontow. Ale jezeli za
tego typu przedsiewziecie zabiera sie
osoba z takim doswiadczeniem, zadna
ulica nie okazuje sie zamknieta. O tym,
jak, po co i dlaczego, dowiesz sie czyta-
jac te historie.

Zycie sktada sig z projektéw, a przynajmnie;
ja lubie tak na nie patrze¢. Méwi sie, ze ,co$
sie koniczy, co$ zaczyna”, co jest chyba naj-
lepszym potwierdzeniem tego podejscia.
Gdyby nie moja potrzeba ruchu, wyzwan,
rywalizacji, a do tego zamitowanie do map
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i szwedania sie, do niczego by nie doszto.
Chodzito o przejscie sie wszystkimi ulicami
Poznania w 2 lata.

Wyjscie na spacer brzmi super, o ile nie
trzeba na niego wyjsc. Tutaj przydaje sie
cel (obietnica matego zwycigstwa), jak na
przyktad wyprowadzenie psa, zrobienie
zakupéw czy udanie sie na jakie$ spotka-
nie. Sciezki, ktére nas tam kierujg sa czesto
powtarzalne. Niantic (amerykanska firma
produkujaca oprogramowanie — przyp. red)
miat kilka gier, ktére motywowaty do cho-
dzenia i odwiedzania nowych miejsc, ale
nie byto tam osiggalnego celu, a co za tym
idzie i sensu.

Pod koniec 2021 roku ustyszatam od
kolegi, ze spacerujac po Poznaniu, do tej
pory zaznaczat wszystkie odwiedzone uli-
ce na papierowej mapie. Od jakiego$ czasu
przeszedt na cyfrowa wersje, bo znalazt
do tego odpowiednig aplikacje. Brzmia-
to super, zwtaszcza dla osoby, ktéra lubi
mie¢ wszystko od poczatku do konca za-
planowane i zrealizowane. Zainteresowana
tematem, upewnitam sie jak to dziata, czy
aplikacja jest ptatna, jakich urzadzen do za-
pisywania $ladu spaceru wymaga, tak aby
moc do niego dotaczyc .

Po fazie zbierania wymagan przyszedt
czas na uzupetnienie brakéw sprzetowych.
Mimo, ze wystarczy telefon, ja od jakiego$

czasu planowatam zakup smartwatcha.
Potrzebowatam tylko zweryfikowa¢ mozli-
wosci zegarka wzgledem wyzwania i bytam
gotowa. 1 stycznia 2022 zarejestrowatam
konto w CityStrides.com. Wtedy nie plano-
watam przejs¢ wszystkich ulic. Wymagania
tego projektu zmieniaty sie w ciggu 2 lat
kilka razy.




Pierwszy cel: $ledzenie spaceréw i stwo-
rzenie mapy ,gdzie bytam”. Bardzo podsta-
wowy, bo kierowata mng tylko ciekawos¢.
Po 9 miesigcach licznik dobit do 6% ulic
Poznania.

Drugi cel: zmieni¢ standardowe Sciezki, na
rownolegte, alternatywne. Wtedy zaczeto
sie zwiedzanie miasta i wchodzenie w ulice,
o ktoérych styszatam, ale nigdy ich nie od-
wiedzatam. Rok 2022 zakonczyt sie z wyni-
kiem 22,5% ulic.

Nowy rok, nowa ja, nowy (trzeci) cel. Rok
2023 rozpoczetam z réwnolegtym wyzwa-
niem — przemierzy¢ 2023 km sitg wta-
snych miesni, zatem styczen rozpoczat sie
z przytupem. Srednia dzienna spaceréw
w styczniu wyniosta ponad 10 km, co za-
owocowato dotarciem do 35,7% — czyli 13,2
punktu procentowego przyrostu w miesiac.
To wtedy zaczeto sig przygotowywanie do
spaceréw, nie tylko odziezowe, ale tez lo-
gistyczne — jak przejs¢ kilkanascie sgsiadu-
jacych ze sobg ulic bez powtérzen. Doszta
kwestia dojazdéw transportem publicznym,
a poéziniej samochodem. Codzienne wyj-
$cie na spacer, mimo planu przejscia byto
jednak niewiadoma. Kazdy zakatek miasta
miat ten sam priorytet. Mogtam dowolnie
wybiera¢ z backlogu zadan, bo ostatecz-
nie wszystkie kiedy$ zamkne. Nie miato
znaczenia czy pojade na pétnoc czy na po-
tudnie. Decyzje podejmowatam pod wpty-
wem chwili, nastroju, ruchu ulicznego, czy
dostepnego miejsca postojowego. Catko-
wita samowolka, dziki projekt. | tak, jako$
szto... az do potowy wrzeénia, gdy dobitam
do prawie 72% ulic i skonczytam wyzwanie
2023 km w 2023 roku. Cata motywacja
znowu siadta, a w aplikacji w miedzyczasie
pojawit sie nowy uzytkownik, ktéry byt tro-
che dalej — okoto 76%.

100%
80%
60%
40%
20%
0%
[ A\ o VAR o V A o VA o VA o V I o VA o VAR o V|
AN NN NN NN NN A
O O O O O O O O O O
N N NN
a0 g B O KX 0 O O
Sgs8ggsgsss
- -
5335335380353 05
Rys. 1

01.11.2022
01.12.2022
01.01.2023

3 listopada 2023 wpadtam na szalony po-
myst.

Czwarty cel: a gdyby tak skonczy¢ ulice
do korica roku? Tak sie da? Przeliczytam, ze
potrzebowatabym przechodzi¢ niecate 13
nowych ulic dziennie, codziennie do korica
roku (z uwzglednieniem pobytu w Warsza-
wie na 18. kongresie PMI PC)! To nie brzmi
tak Zle i niemozliwie. Sg ulice krétkie i dtu-
gie, jakos sie to wyréwna.

Dorzucitam sobie jeszcze jedng moty-
wacje: cel pigty — w pracy ustawitam
wyzwanie ,kto zrobi najwiecej krokow
W ciggu ostatnich 50 dni 2023 roku”, bo
lubie, gdy promocje tacza sie, i ruszytam.
Rywal z aplikacji nie zagrazat mojemu ce-
lowi, bo nie chciatam go pokona¢, tylko
skoniczy¢ w swoim czasie. Dzigki odpo-
wiedniemu okre$leniu celu, ten plan nie
miat ztych miejsc.

| tak, 28 grudnia 2023 roku przesztam
ostatni spacer. | nie byta to ulica Ostatnia,
przeciwnie, to byto os. Zwyciestwal

Moze nie byt to typowy projekt. Nie miat na
przyktad budzetu, ale w przypadku hobby
cena czesto nie gra roli. Poczatkowo czas
tez nie byt okreslony, bo swoich zainte-
resowan nie musimy ponagla¢ i zamykac
w okresach czasu. Najwazniejszy byt cel,
ktéry mimo tego, ze ewoluowat, moze wta-
$nie dlatego, ze byt prywatnym celem, miat
mozliwos¢ przejsc taka droge.

Wypadatoby tez podsumowac zalety
i wady projektu. | mimo wielu zalet, dzisiaj
juz wiem jakie sg negatywne skutki tego
projektu, a przynajmniej dopiero teraz moge
je przyzna¢ majac to nowe doswiadczenie
na koncie. Okazuje sie, ze kazdy spacer po
Poznaniu wydaje sie by¢ nudny — wszedzie
juz bytam... 44
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. Wizualizacja postepu

Zrédto: opracowanie wtasne
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Kilometry ulic 1360
Kilometry spacerow 3300
Liczba ulic 2473
Dni ze spacerami 330

Tabela 1. Osiagnigcia
Zrédto: opracowanie wkasne na podstawie
CityStrides.com, dane z 28 grudnia 2023
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Katarzyna
Kowalska

Analityczka PMO z ponad 7 letnim doswiad-
czeniem pracy w bankach i NGO. Z wyksztat-
cenia magister turystyki i inzynier geodezji.
Wieloletnia wolontariuszka PMI PC, w tym
cztonkini zarzadu 2020-2022 ds. finansdw,
2022-2024 Przewodniczaca Komisji Re-
wizyjnej. Pasjonatka podrézy, tamigtowek
i spacerow.
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From getting things done to
leading change and driving
transformation — Bruno
speaking at International PMI
Poland Chapter Congress,
November 2023

Fot. Kamila Czerniak

Bruno Morgante

and Kamila Czerniak,
Strefa PMI's vice
editor-in-chief

Fot. Kamila Czerniak :E

Bruno’s workshop on strategic stakeholder engagement during
International PMI Poland Chapter Congress, November 2023
FotyAgataHeinrich-Mastalerz

Bruno Morgante speaking about'creating value through projects,
International PMI.Poland Chapter Congress, November 2023
Fot. Michat tagoda

International PMI Poland Chapter Congress, November 2023
Fot. Michat tagoda

Managers?

Interview with Bruno Morgante by Kamila Czerniak

We have been in touch for two months
since the PMI Congress event in Poland.
Do you still remember the event? Is there
anything specific that you kept in your
memories?

When | left the event, one of the things
that | took away was how different that
conference was compared to plenty of other
conferences | have been part of over the past
few years.

It gave me the impression of being not
just a place where different people get to-
gether for multiple reasons, but you could
perceive this sense of belonging, this sense
of community that most people around me
had.

I think it is what you built over there and
| want to believe that | was a contributor to
that as well, but what you built there in the
PMI Poland Chapter is impressive and it can
be considered a role model for a lot of other
chapters of PMI around the globe.

M 6

Your impressive 18 years of experience
caught my attention. Could you share
more about your career path?

Project management and PMO weren't
with me from the beginning. If | take you
back with me to the time when | was stud-
ying engineering at the Politecnico di Milano
in Milano, my city, it was clear that | didn't
want to follow the path of being only a stu-
dent and | started doing a few little jobs here
and there.

And it went like this for a while. Until
then, at a certain point, when | was dis-
cussing with my best friend, we had this
idea and we ended up building it and it
was organizing concerts. So nothing to do
with the corporate career that | had later
on. This concert organization was an entre-
preneurial gig, it's something that the two
of us built.

We started with nothing, only a brilliant
idea, and we ended up becoming bigger year

How to Elevate Collaboration
Between PMO and Project

after year and more known across Italy to
the point in which we had hundreds of music
bands that were playing across Italy, mainly
in the four big cities, Milano, Roma, Bologna,
and Torino as well, in which we had a nation-
al contest. It was a big thing and it went well.

In the meantime, | finished university and
in parallel, | started my corporate career. Af-
ter my engineering degree, | ended up in a big
multinational company in the IT department,
which was the perfect place for me to be.
| started as an intern, basically doing what-
ever was necessary. After six months, | start-
ed a business analyst path. Business analyst
is just a title because, in the end, | was the
right hand of the IT director for the whole
of Italy.

| also managed some small projects, or in-
itially, they were like work packages within
projects, and one day my manager told me:
Bruno, | believe that you would be a perfect
project manager. And | maintained a certain



distance from the concept of a project man-
ager, largely due to the fact that the PMs |
observed during these initial months were
not the type of PMs one would expect. Ex-
ternal consultants coming in and saying to
people, okay, this is the plan, these are the
tasks, work on it, I'll come back next week.
You cannot manage any project like that. So
I thought, | don't want to be one of them.
And my manager told me: oh Bruno, you are
precise, accurate, you keep things under
control and [ think you will do great.

He started appointing me as a PM for all
those small initiatives that were global and
were arriving in our country. | started as a PM
and | quickly realized | loved it and was doing
the typical journey from junior PM, then tak-
ing bigger projects, around the million euros,
then it became programs, then multi-million
euros programs, and it went on.

Of course, in the meantime, | changed
companies, but it was always on the same
path until a certain point in 2017, in which
| also had the opportunity to take the lead
of the PMO | was a member of as a program
manager and since then I'm having fun
building, developing and leading PMOs and
| love it.

How can project managers effectively
collaborate with a PMO amidst differing
processes and standards, while managing
their workload and goals? As the head of
PMO, what advice would you offer project
managers to navigate these challenges
more efficiently?

| think we all need to take a step back
when we look at that type of picture. PMOs
exist for a reason and the reason is not al-
ways the same. It might be very different
between companies and between industries
but | would go at the organizational level be-
cause even in the same industry you might
find two companies that from the outside
are doing the same but they do it in a very
different way. So it’s not industry-driven, it's
organizational-driven in my experience.

Now, there is a reason why a certain PMO
has been set up. And that reason is very fre-
quently not known to the organization. It
might be because the head of that PMO is
not able to articulate the reason, or the pur-
pose particularly well. It might be that there
is a sort of hidden agenda behind it.

Project managers have one thing to do,
which is deliver their project, period. Of
course, there are different ways, methodol-
ogies, tools, and approaches, but still, they

have to make it happen. When you put the
two things together, you of course might
have some clashes. And | think it is impor-
tant from one side for PMOs to be successful
in their role to articulate very clearly why
they do what they do. On the other hand,
project managers look at PMOs as an entity
that is there to support them.

Now, | can give a few examples. You might
have a PMO which is typical, you said it's
providing procedures and documentation, so
it's the governance and control PMO. And
that's pretty typical, like why someone up
there might decide to set up a PMO. It is be-
cause they might say: okay, | have projects
all over the place and everyone is speaking
a different language, | receive different up-
dates and reports at different times in differ-
ent formats, and | don't understand anything.
That person tells me that the project is per-
fectly on track, but then the stakeholders are
telling me that it's a disaster and that noth-
ing is being delivered.

So how come we don't speak the same
language? We need to put something to
have all of that under control. How do | do
it? Does put in place a PMO, and hire a head
of PMO? It will not work because this is an
organizational change, a mindset shift. It's
very big and it needs to be sponsored and
supported during the long journey.

If you have a PMO that is there to govern
and control, and as a project manager you
dont want to be governed and controlled,
then you will have some clash.

Now, as a PMO you would have to explain
clearly to the PMs why and how it is going to
help them. What's in it for them? This is the
key to starting the proper conversation.

| found myself in one of the PMOs during
my career in a place where the organization

didn't want us. There was a person who
wanted us, which was the C-level executive
who wanted that PMO. So that was a very
difficult moment for my team because they
could feel that they were not understood
and people didn't listen to them.

And on the other hand, it was a very diffi-
cult situation to navigate. | made it very clear
to the team that we don't work for all these
others. This is our stakeholder. It is one and it
is this person here at the top and this person
requested A, B, C and this is what we need
to deliver to him.

If you are a professional PM, you know you
need to plan, you know that if you don't know
what you have to deliver, you will never be
successful. But then this is also something
that goes into the level of professionalism of
project managers because we know that in
a lot of companies around us, we have peo-
ple who are not professional PMs and they
just are appointed as a PM. Some of those
even don't know the definition of a project,
simple things like knowing that it has a clear
start and a clear end. And then how can you
have a conversation with someone like that?
You need to start from the basics and here
PMO can help with explaining what project
management means, what you should keep
under control, what standards you should
follow etc.

Overall, | think it is important to go back
to the basics and start to understand what
is the purpose of that PMO and what is the
purpose of those project managers in the or-
ganization. And then, from that level, you will
be able to start seeing that there are things
that you have in common and elements in
which one can support the other.

| want to believe that PMOs, even if they
are not experienced, are there for the main
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reason which is to support the company
as a whole and achieve what they want to
achieve.

Going back to basics, this is the direction
in which the company wants to go. This is
what you have to do as a project manager.
This is how we can help you as PMO. The
company wants me to provide that type of
visibility. I'm not the evil person here. We are
in this together.

What are the PMO directions expected to
be in the future?

| think in the next few years we will see
the same pattern that we have seen over the
past years. | believe there will be more and
more organizations that will realize they can
only be successful by delivering successful
projects. This is something that in the past
was not so clear. It is getting clearer and
clearer to a lot of organizations.

| expect then more organizations to po-
tentially start this journey of setting up
PMOs, a community of professional PMs to
ensure that they know how to be successful
in delivering their projects. This is one of the
things that we started to observe, we start-
ed seeing over the past few years and | think
this is going to continue. It requires time,
effort, passion, and care and it is a long
journey that needs to be strongly supported
from the top. In a lot of cases, it would re-
quire a mindset shift. It's not just about im-
plementing methodology or a standard. It's
about changing the culture, which is very
difficult. That goes that way.

Some PMOs might be the more advanced
ones in the organization that are already do-
ing very well, in delivering projects and doing
them in the right way. | think we will also
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have those types of organizations where
PMOs will somehow evolve into a role that
is closer to the strategy, and the direction of
the organization.

Someone calls them strategy or realiza-
tion offices, like the evolution of PMOs. And
a lot is being said along those lines from An-
tonio Nieto-Rodriguez, which | am sure you
know, and it’s the project economy and how
all that is evolving. It's a fact, it is happening.
I think it's not a trend, it's the evolution that
we have seen over the past few years. | be-
lieve it will continue.

Now you need to put Artificial Intelligence
on top. With Al coming into the game it is
where potentially the things will be disrupt-
ed. This is the trend that | see. How organiza-
tions are going to embrace Al? It's potentially
going to impact all of these that | described.
Some organizations are embracing it and of
course, they will face their difficulties but
then at a certain point, they will face some
advantages out of it.

On the other hand, some companies will
not, they will stay behind, and then at a cer-
tain point it could be too much behind. It is
important to understand that Al is here, and
it's here to stay. It is something that we will
all start to use daily, both in our daily lives
and at work. It's going to impact positively
a lot of aspects of project management and
it will allow people in the project manage-
ment profession to focus on other things, but
that's another story.

You have also been working as a project
manager for a few years. Could you give
some advice to the project managers on
how they can get things done? But more
related to your current position — what

is the recipe for good collaboration with
PMO?

My first advice is to never stop learning.
But then, you also have to keep in mind
that methodologies, techniques, ways of
working, and tools, are important, but they
are not the point. Always remember that
at the end of the day, your customers do
not care that you deliver in a certain way.
What they want is that you deliver what
you committed to.

And | know this might be an oversimpli-
fication of the situation, but in general, you
will always have a customer that wants
something with a certain level of criteria,
with a certain level of quality and they want
it at a certain point in time within a certain
amount of money and that resembles what
they requested at the beginning. Now, do
you do it using that methodology or the oth-
er one? That might not be important. It’s not
important for the customer.

What should you focus on learning? | tell
you, go and focus on human skills, or as they
are called in PMI, the Power Skills. Start with
learning how to communicate, both in per-
son and online. There are at least some ba-
sics to be mastered. Get a proper microphone
and other devices, and learn how to use and
read body language. It’s also so important to
use your voice properly. Learn how to engage
your stakeholders, learn how to listen to un-
derstand, not to respond. These are founda-
tional skills that everyone who wants to be
successful in their profession has to learn.
For a project manager, they are particularly
important because, as a project manager you
deal with different types of people on differ-
ent levels in your organization, and with dif-
ferent backgrounds, different cultures, and
from different time zones.

All of this is incredibly important, and that
is what | would focus on right now, if | was
a new junior PM, | would focus on learning
PMI Power Skills. And again, let me add this,
when Al is going to hit project management,
which is already, Al is going to help you with
all the other stuff, but you need to be able to
effectively communicate by yourself.

The next question is again about the col-
laboration between PMO and project man-
agers, but in another context. Have you
noticed any differences in the way PMOs
operate, depending on the specific indus-
tries?

| think there are potentially some gener-
ic differences that you might find between



industries. There are some in which you have
much more attention to governance, and re-
specting rules and procedures, while in other
industries that might be different. But then
it is important to go one level below. It's not
the industry, it is the organization.

I have two examples that | can give. Every
time | interact with a mentee who is a pro-
ject manager in a banking sector, they come
with complaints that there is so much con-
trol in their bank. And | respond then, that
to a certain extent I'm happy about that be-
cause when | put my money into a bank, I'm
happy to know that they have a certain level
of rules and control in place.

Another example comes from the indus-
trial world. | worked at a company, where
we had a great successful PMO. But we
were acquired by another company, same
business, same industry, but they were
oppositely doing certain things. So we had
to adapt. There was a lot of skepticism in
the people around me, the kind of ,that’s
never going to work”, but in the end, it was
working.

For something completely different. Is ap-
pearance important in business?

I don't think it is important what | think.
| believe there is a lot of research done on
the topic and it is pretty clear that if you
have a good appearance, it helps you a lot in
life, not only in business. And it's something
related to us as human beings.

Now, when we put this on the table some
people might say: well, I'm ugly and | will al-
ways be. We don't have to get to that point,
but there are so many things that every indi-
vidual can do to improve that aspect. It is all
in your hands.

A former MIT professor, beloved Profes-
sor Patrick Winston, has a beautiful quote
about this: “Your success in life will be de-
termined largely by your ability to speak, your
ability to write, and the quality of your ideas,
in that order”. And we go back to the same
skills that we discussed before. It's not only
about your appearance, but about how you
behave, how you interact with others, and
how you are perceived by others. It's some-
thing that | started learning on my own years
ago and I'm still learning every day. There is
so much to learn about it and it’s a beautiful
topic.

Yes, but when it comes to learning com-
munication, what kind of method do you
have? Reading books, listening to some

podcasts about communication? Which
method should bring the best results?

There is so much valid material out there
that is available for free. So that's my start-
ing point. | have a few sources that | know
are outstanding in their job. Start with this
and that’s already potentially six months of
training that you can have for free. It's a ma-
terial that is available out there and then
once you go through it, you already will see
that there is more on your side than others.

Now on the tools, it's a mix of various
things. There are good books on the topics,
it's not the type of book that you read once
and you put aside. You would potentially
keep them next to you and you can go back
to them multiple times. There are of course
a lot of available videos on YouTube, or oth-
er platforms and there are podcasts as well.
Then of course a lot of those trainers have
built their platforms for learning. And it's up
to you if you want to buy that type of train-
ing or not. Some are not particularly expen-
sive and they would help so much.

It all starts with motivation and not mon-
ey. As | said, there are potentially six months
of training, probably more, free out there.
The point is: Do you want to start this jour-
ney? Are you ready to invest time and effort
in yourself?

This awareness for me is crucial. If | un-
derstand my areas of improvement, then
it's much easier to look for the proper ma-
terials and learn from them. Where should
we be looking around for these gaps in our
competencies?

Again, there are tools that you can use to
discover and improve your self-awareness,
which is incredibly powerful. But then you
need to get this feedback from the people
around you. And | mean not necessarily only
your boss, it could be your peers, it could be
your partner, your friends. And you will get
different observations and different feed-
back. So you have to proactively get there
and trigger that conversation.

And then clearly it is a journey that will
bring you into places where you might not
like to be. Be prepared to understand that
if you receive something that you don't like,
it's for your good. It would work well if you
have access to someone who can guide you
specifically into that. Mentors and coaches
can also help people into that and a lot of
them do it pro bono. But again my point
is, that whenever you want to move from
where you are to the next stage, you are go-
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ing to start a journey, which will require time,
which will require effort, which will require
passion on your side and potentially on the
people around you, be aware of that. And
then you need to ask yourself, am | willing to
do it? Am | willing to bleed for it, fight for it?
And if the answer is yes, then go for it.

Thank you very much for this interview. It
was a pleasure to have this conversation
with you. Is there anything else at the end
you would like to share with us?

Assuming that the creators of Strefa PMI
are mostly in project management, my mes-
sage to everyone is that the future is bright.
Be happy that you are already in that pro-
fession because that profession is going just
to get better and better and better. There is
going to be an increasing need for good, valid,
great project managers out there. PMOs can
change things, to impact the way organiza-
tions are doing things, doing the right things
and doing them right. We are on the good
side of the Excel spreadsheet, | would say.
Use this opportunity to invest in yourself,
get even better, learn continuously, develop
yourself, never stop, and go out there and do
amazing things. M

Bruno
Morgante

In everything he does, Bruno believes in chal-
lenging the status quo to improve processes,
get better results and set things in order.
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Niebezpiecznywirtis.
Jak sie nim nie zara2|c’?

Z dr Elzbietg Lisowska, ekspertka w zakresie wypalenia zawodowego,
wyktadowczynig na Uniwersytecie SWPS, rozmawia Kamila Czerniak

Dzisiaj bedzie dos¢ nietypowo, ale
chcieliSsmy wprowadzi¢c do naszego
czasopisma troche tematyki zwigzanej
z psychologia. W zwigzku z tym bedzie-
my rozmawiac o wypaleniu zawodowym.
Bardzo dziekuje za zaproszenie i ciesze
sie, ze ten temat jest w kregu zaintereso-
wania, bo to temat wazny i potrzebny.

Czym wiec jest wypalenie zawodowe?
Pytanie wydaje sie proste, ale w rzeczy-
wistosci wcale takie nie jest. Mimo ze mi-
neto niemal 50 lat od jego zidentyfikowania,
nadal brakuje jednej uniwersalnej definicji.
Wypalenie jest zjawiskiem ztozonym, de-
terminowanym przez réznorodne czynniki,
takie jak nasz psychologiczny profil, czy
ilos¢ dostepnych zasobéw. Wypalenie na
pewno jest zjawiskiem negatywnym.

Jak w takim razie mozna zauwazyc
symptomy wypalenia?

Czesto rozwija sie ono powoli, co moze
sprawic¢ trudnos$¢ w jego zidentyfikowaniu,
szczegblnie gdy jestesmy zajeci codzien-
nymi obowigzkami i mamy ograniczona
uwazno$¢ na siebie. Wazne jest zauwaze-
nie symptoméw i podjecie dziatan zapo-
biegawczych, nawet jesli proces wypalenia
rozwija sie powoli i subtelnie. Moga byc¢

M so

one powazne, prowadzac do utraty zado-
wolenia z zycia i pracy oraz pogtebiajac po-
czucie rozczarowania.

Symptomami moga by¢ utrata zapatu
i radosci z pracy, brak kreatywnosci oraz
poczucia sensu wykonywanych dziatan. Do
wypalenia nie jest konieczny wczesniejszy
ptomien i silne zaangazowanie. Wypalenie
moze wystgpi¢ nawet, gdy pracujemy spo-
kojnie, albo gdy na przyktad otoczenie pracy
jest toksyczne lub gdy nasze oczekiwania
wobec pracy nie sg spetnione.

Wypalenie czesto wigze sie tez z roz-
czarowaniem, ktére wynika z naszych
wczesdniejszych — gtéwnie nierealistycz-
nych — oczekiwan wobec pracy. Nasze
nadzieje na samorealizacje, udane relacje
i satysfakcje zawodowa czesto nie spetnia-
ja sie, co prowadzi do rozczarowania.

Skad taki boom na tematyke wypalenia
zawodowego? Powiedziatas, ze od okoto
50 lat podejmowane sg proby zdefinio-
wania tego pojecia. Skad taki wzrost za-
interesowania w ostatnich latach?
Powodow jest kilka i mysle, ze dwa s3
szczegblnie wazne. Po pierwsze, rzeczywi-
Scie skala zjawiska w Polsce jest dos¢ duza.
Z moich ponad 20-letnich badan wynika,
ze 0s6b bez zadnych oznak wypalenia, czyli
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takich bezpiecznych, ktérzy w ten proces
nie weszli, jest miedzy 18 a 20 procent.
Cata reszta jest juz w procesie. Oczywi-
scie w fazie zupetnie ostrej jest miedzy 15
a 18%, ale jest tez duza cze$¢, okoto 60-
70%, 0sdb, ktore juz weszty w proces i na-
lezy im poméc.

Co 5 lat na $wiecie robione jest badanie
ESENER, na ktérego kolejng edycje czekam
z niecierpliwoscig w 2024 r. Co ciekawe,
w ostatnim badaniu w 2019 r. ponad 50%
szefow uwazato, ze zaden z ich pracow-
nikéw nie doSwiadczy probleméw ze zdro-
wiem psychicznym. Jezeli szef uwaza, ze
jego podwtadni nie doswiadcza w ciggu
swojej kariery zawodowej probleméw ze
zdrowiem psychicznym, to pokazuje jak
niski poziom Swiadomosci problemu jest
w naszych organizacjach.

Druga wazna rzecz, to fakt, ze od 1 stycz-
nia 2022 r. wypalenie dostato swéj numerek
w Miedzynarodowej Kwalifikacji Chorob
(ICD-11). Ale uwaga, nie zostato ono tam
zapisane jako choroba, tylko jako czynnik
pogarszajacy nasz stan zdrowia. W zwigz-
ku z tym mozemy otrzymac zwolnienie le-
karskie z powodu wypalenia do 182 dni, ale
ZUS moze podwazyc¢ to zwolnienie i moze
nie zaptacic za to zwolnienie. Stad kwestia
traktowania wypalenia nie jako choroby,



a jedynie czynnika pogarszajgcego stan
zdrowia jest mocno dyskutowana.

Czy wypalenie zawodowe jest bardziej
problemem jednostki, czy mozemy tez
mowic o tym, ze jest to uwarunkowanie,
ktore wynika z danej organizac;ji?

Po pierwsze mozemy by¢ takiej konstruk-
cji psychicznej, ze tatwiej sie wypalamy, bo
nasza odpornosc¢ na stres jest na niskim po-
ziomie. Wiec jezeli ten stres bardzo mocno
nas dotyka i mamy stabe strategie radzenia
sobie z nim, to rzeczywiscie bedziemy bar-
dziej podatni na wypalenie.

Ale moze by¢ to réwniez uwarunkowa-
ne tym, ze organizacja, w ktorej pracuje-
my ma niskg kulture organizacyjng i daje
przyzwolenie na réznego rodzaju patolo-
gie. Wreszcie moze by¢ tak, ze to najblizsi
wspotpracownicy czy bezposredni przeto-
zeni s3 toksyczni — to dzisiaj jest trendem
najmocniej zaznaczonym w badaniach. Gdy
dzien po dniu spotykamy sie z takimi tok-
sycznymi osobami, moze to wykonczy¢ na-
wet najtwardszg osobe.

Ale na to pytanie mozna tez spojrze¢
z innej strony. Czy osoby w procesie wy-
palenia powinny byé pozostawione z tym
problemem same sobie? A moze to jest tez
sprawa organizacji, ktéra powinna poczu-
wac sie w jaki$ sposéb do odpowiedzialno-
$ci za te osobe i chcie¢ jej poméc?

Dzisiaj w Polsce jeszcze nie ma takiego
patrzenia. Zdarzajg sie takie pojedyncze
jaskotki ze strony dojrzatych i $wiado-
mych organizacji, ktére chociazby maja
w swojej kulturze zapewnienie tak zwane-
go sabbatical, ktory jest urlopem w ré6znym
wymiarze w zaleznosci od polityki orga-
nizacji. Jest to rozwigzanie pochodzace
z organizacji skandynawskich, ktére pod
tym wzgledem sg bardzo dojrzate i bardzo
dbaja o swoich pracownikéw. Wiec odpo-
wiadajac w tym kontekscie na Twoje py-
tanie — w naszym spoteczenstwie jest to
problem jednostki.

Czy warto, zeby pracownik rozmawiat
wprost o tym, ze jest w procesie wypale-
niazawodowego, ze swoim menedzerem?

To zalezy z jakim szefem mamy do czy-
nienia. Szefowie bywaja rézni i znakomita
ich cze$¢ ma jeszcze problemy z zarzadza-
niem ludZzmi i maja za mato Swiadomosci,
ze ludzie sg rézni i trzeba styl zarzadzania
dopasowac i do ludzi, i do réznych sytu-
acji. Gdy mamy do czynienia z takim sze-
fem, rozmowa moze by¢ ryzykowna. Mimo

wszystko jednak jestem zwolenniczkg tego,
zeby rozmawiac i wspdlnie prébowac roz-
wigzywac problemy, a nie zamiata¢ je pod
dywan.

Mysle, ze bezpiecznie mozna zaczac taka
rozmowe od tego, ze na przyktad potrzebu-
jemy warsztatéw na temat stresu, ktéry
jest przeciez nieodtaczng czescig naszego
zycia w kazdej sferze. Takie podnoszenie
$wiadomosci moze bardzo poméc wykorzy-
stac¢ najlepsze mozliwe strategie radzenia
sobie z nim. Natomiast jezeli mamy niskg
Swiadomos$¢, to siegniemy do tych stra-
tegii w sposob chaotyczny i szybki, taki
nieuwazny. W zwigzku z tym prawdopodo-
bieristwo, ze zastosujemy najlepszg mozli-
wa strategie jest zdecydowanie nizsze.

PoszliSmy do lekarza, internisty, poszli-
Smy do psychiatry, mamy zdiagnozowa-
ne wypalenie zawodowe - i co wtedy?
Jak wyglada proces wychodzenia z tego
stanu?

Zanim odpowiem, jak ten proces moze
wygladaé¢, jak sie za to zabrac, chce zwré-
ci¢ uwage na jedna kwestie, ktéra jest tu-
taj absolutnie kluczowa — czyli wtasciwa
diagnoza wypalenia. Lekarz internista ma
zazwyczaj mato czasu na zorientowanie sie
W sytuacji, bardziej opiera sie na tym, co
pacjent méwi: ,nie chce mi sie chodzi¢ do
tej roboty, nienawidze tej pracy, mam dos¢,
jestem zmeczona...”

Lekarz internista wtedy popatrzy na te
objawy i pomysli: ,okej, to moze by¢ wypa-
lenie”, cho¢ wcale tak nie musi by¢. Z dru-
giej strony, lekarz moze je zbagatelizowac
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na zasadzie: ,prosze i5¢ na urlop”. Wspo-
mniatas tez o lekarzu psychiatrze — pod
warunkiem, ze do niego pdjdziemy. Ja mam
ogromny szacunek do lekarzy psychiatréw,
ale mam jedng uwage — s3 $wietni w dia-
gnozowaniu depresji, natomiast nieko-
niecznie sg tak Swietni w diagnozowaniu
wypalenia.

Jesli kto$ trafia do psychiatry z zaawan-
sowanymi objawami, to lekarz psychia-
tra widzi to, co tu i teraz. Taki pacjent
najczesciej albo nie méwi nic, albo mowi
potstowkami, czasami ptacze — trudno
z niego wyciggnac jakies informacje. Lekarz
psychiatra bardzo czesto prosi pacjenta
o wypetnienie kwestionariusza Becka, kto-
ry odnosi sie wtasnie wprost do ustalenia,
czy mamy do czynienia z depresjg i w jakim
stopniu jest ona zaawansowania. A ponie-
waz wypalenie i depresja maja takie same
objawy, to bardzo tatwo pomyli¢ te dwie
jednostki.

Trzeba by wiec cofnac sie pare krokéw
i dowiedzie¢ sie, od czego wszystko sie za-
czeto. Bo depresja przenika jednoczesnie do
wszystkich sfer naszego zycia i kazda sfera
wtedy jest nig objeta. Wypalenie najpierw
zaczyna sie od tego miejsca, w ktérym sie
wypalamy. Czy to bedzie sfera zawodowa,
czy jakakolwiek inna, bo wypalenie jest
czym$ uniwersalnym i dzisiaj juz rzadziej
mowimy ,wypalenie zawodowe”, a czesciej
po prostu ,wypalenie”, ktére moze zaczac¢
sie w réznych obszarach. A to znaczy, ze
w pozostatych sferach jeszcze dtugo i do-
brze mozemy funkcjonowac i nasi bliscy
wcale nie musza wiedzie¢, ze tam w pracy

51


http://www.strefapmi.pl

sie pali i wali, bo w domu jeszcze wszystko
jest w porzadku. Finalnie oczywiscie to sie
rozleje na wszystkie pozostate sfery zy-
cia. | kiedy sie rozleje i trafimy do lekarza
psychiatry, to on bedzie widziat to, co jest
w tym konkretnym momencie.

Dlatego warto bytoby sie cofna¢ na pare
krokéw i podrazy¢ temat, jak to sie zaczeto,
jak do tego doszto — i wtedy mozemy od-
rézni¢ wypalenie od depres;ji.

Na pewnym etapie wypalenia czasem
trzeba zacza¢ od leczenia farmakologicz-
nego — takiego, ktore stosuje sie w depresji.
W obu przypadkach pacjenci czesto maja
problemy z regularnym snem, potrzebne
sg tez leki, ktére poprawiaja nasz nastrg;.
Gdy poradzimy sobie z tymi problemami, to
wtedy potrzebujemy ,dokopac sie” do tej
naszej indywidualnej sciezki, ktéra dopro-
wadzita do tego wypalenia. Bo bez zdiagno-
zowania tej Sciezki nie ruszymy z miejsca.

Musimy wiedzie¢, ktérg droga osoba
w procesie wypalenia do tego doszta i jakie
czynniki na tej drodze byty tymi, ktére wy-
wotaty ten proces. Diagnozujemy ten pro-
ces po to, zeby zaja¢ sie przyczynami, a nie
tylko objawami. Nastepnie szacujemy, co
mozemy zrobi¢, zeby zajac¢ sie tymi proble-
mami oraz prébujemy dokopa¢ sie do moc-
nych stron danej osoby, czyli do zasobéw
osoby w kryzysie. Czesto nie uswiadamia-
my sobie swoich mocnych stron, zwtaszcza
jezeli jestesmy w sytuacji kryzysu.

Co mozemy zrobi¢, zeby zmieni¢ swoja
codzienno$¢? Prébujmy to robi¢ matymi
krokami i wydoby¢ te mocne strony. Moim
zadaniem jest wzmacnianie klienta, uswia-
damianie mu, co mozemy zmienic, zeby i$¢
w te dobrg strone. Pytanie, jaki stan satys-
fakcjonuje klienta, bo musimy tez ustali¢
cel tej wspotpracy. Co jest tym stanem po-
zadanym? Nie zajmujemy sie rzeczami, kto-
rymi pacjent nie chce sie zaja¢, takimi, ktore
sie nie zepsuty w mysl zasady: ,.nie zepsuto
sie, to nie naprawiaj”. Wiec idziemy tylko
w te strone, w ktérg prowadzi nas klient.

Ile taki proces pracy nad wyjsciem z wy-
palenia moze potrwac?

W zaleznosci od tego, na jakim etapie
jestesmy i co mamy do dyspozycji, moze
trwac réznie. Terapia skoncentrowana na
rozwigzaniach w nurcie, w ktérym ja pracu-
je, jest bardziej krétkoterminowa — maksy-
malnie 10 spotkan.

Czestotliwos$¢ tych spotkan ustala row-
niez klient. Mam jednak takie przypadki, ze
moze sie to réwniez zakonczy¢ po trzech

s

spotkaniach, bo klient czuje sie wzmocnio-
ny, czuje sie $wiadomy tego, co jest i wie
doktadnie, czym powinien sie zaja¢. Wiec
jest w na tyle dobrej kondycji, e jest w sta-
nie zawalczy¢, a sam proces wypalenia nie
byt jako$ mocno zaawansowany, bo dzieki
temu, ze jest osobg $wiadoma i uwazng,
w pore zwrdcit sie po pomoc.

Ale moze by¢ réwniez tak, ze to wycho-
dzenie z wypalenia trwa juz tadnych pare
lat, bo stan jest juz zaawansowany, za-
sobéw do dyspozycji nie jest za duzo i ro-
bimy mate kroczki. Podsumowujac, czas
wyjscia z wypalenia jest zalezny od wielu
czynnikdw.

Czy wypaleniem mozna sie zarazic?

Wyobraz sobie, ze mozna. Jezeli mamy
W swoim otoczeniu, w pracy, osobe, ktéra
jest w procesie wypalenia, to jej wypalenie
manifestuje sie konkretnym zachowaniem.
Tacy ludzie stajg sie po prostu niedobrzy
i bardzo pogarszaja jakos¢ pracy innym, ich
funkcjonowanie na co dzien. Na poczatku
takie osoby z otoczenia nie bardzo wiedzg,
jak sie zachowac. Prébujg réznych metod,
probuja troche skraca¢ kontakt, prébuja
ucinac¢ ten kontakt, ale wtasciwie nic nie
jest skuteczne, nic nie dziata.

| ta osoba dalej manifestuje to i pogarsza
atmosfere, ,robi nam zty dzien”. Dzien po
dniu, dzien po dniu. | wreszcie jedynym, co
skutkuje, jedynym, co dziata, to jest zacho-
wywac sie tak, jak ta osoba. | wtedy to dzia-
ta. Przejmujemy sposéb dziatania tej osoby,
czyli dochodzi do czegos$ takiego, co sie na-
zywa wtornym syndromem wypalenia.

Zarazamy sie. Wystarczy jedna osoba
w zespole i ona ,sieje” na reszte. Gdy masz
w swoim otoczeniu osobe, ktdra Cie dopro-
wadza po prostu do wsciektosci, bo dzien
po dniu psuje atmosfere i pogarsza jakosé
pracy, przejmujesz jej zachowanie.

Jak wiec nie zarazic¢ sie wypaleniem?

Wypalenie zawodowe jest ,cichg pan-
demig” dzisiejszych czaséw. Skala zjawiska
jest ogromna. Okoto 80% ludzi jest w pro-
cesie wypalenia — jest to bardzo duzy pro-
blem i my, jako spoteczenstwo, mamy wiele
do zrobienia w tym temacie.

Jako pracownicy apelujmy o to, zebysmy
dostali porcje wiedzy, zeby firma zapewnita
nam szkolenia, warsztaty, jakie$ materia-
ty do tego, zebysmy mogli sobie jako$ sie
uswiadomi¢, i przygotowac na ta sytuacje
i reagowac w pore, nie pozwalac¢ rozwijac
sie temu procesowi.

Sprébujmy zawalczy¢ o samych siebie, za-
walczy¢ o nasze otoczenie w pracy, zeby
ono byto jak najbardziej zdrowe. Takze
moéwmy jak najwigcej o zdrowiu psychicz-
nym, bo ono jest wazne.

Jezeli na biezaco nie rozwigzujemy na-
szych probleméw, nie niwelujemy matych
stresoréw, ktore wygladaja niewinnie i nic
z tym nie robimy, to po jakim$ czasie nie-
stety ta sytuacja wystawi nam rachunek.
To efekt kuli $nieznej! Mamy tendencje do
tego, ze ,machniemy reka”, bo po prostu
tak musi byc.

Naprawde badzmy bardziej uwazni na
siebie, niwelujmy nawet mate sytuacje
stresowe, robmy co$ dobrego dla siebie, od-
poczywajmy, nagradzajmy sie kazdego dnia.

To bardzo podnosi nasz dobrostan, nasz
komfort funkcjonowania, wigc nie popet-
niajmy tego btedu, zeby by¢ takim dla siebie
surowym. Badzmy lepsi dla siebie. P4

dr Elzbieta
7 Lisowska

Autorka rozprawy doktorskiej Korelaty i kon-
sekwencje wypalenia zawodowego, perspekty-
wa podmiotu i obserwatora zaangazowanego.
Od roku akademickiego 2007/2008 wspétpra-
cownik Uniwersytetu Humanistycznospotecz-
nego we Wroctawiu, Katowicach, Poznaniu,
Sopocie i Krakowie, prowadzi zajecia na stu-
diach stacjonarnych, niestacjonarnych i po-
dyplomowych: wyktad Wypalenie zawodowe,
warsztaty -Zarzadzanie Przez Cele (ZPC),
Trudne sytuacje szefa, Motywowanie finan-
sowe i pozafinansowe, Réwnowaga miedzy
pracg a zyciem prywatnym oraz seminarium
magisterskie (okoto 100 wypromowanych
prac).

Laureatka | miejsca konkursu na najlepszg
prace badawczg z psychologii ekonomicznej —
IAREP, Rzym 2008.

W roku akademickim 2011/2012 mentor
projektu ,Rozwdj potencjatu Szkoty Wyzszej
Psychologii Spotecznej poprzez dostoso-
wanie oferty edukacyjnej do potrzeb rynku
pracy i gospodarki opartej na wiedzy”, w ra-
mach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki
wspotfinansowany ze $rodkéw UE.

Od 2012 r. prowadzi szkolenia i warsztaty
w ramach wtasnej dziatalnosci. Od 2023 r.
prowadzi wtasny gabinet psychologiczny ze
specjalizacjg Wypalenie Zawodowe, praca
z klientem w nurcie Terapii Skoncentrowanej
na Rozwigzaniach.

Jej zainteresowania badawcze to: stres or-
ganizacyjny, wypalenie zawodowe, sposoby
radzenia sobie ze stresem i z wypaleniem,
spoteczne skutki wypalenia.
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'ESG — zmiana dla ludzi pla‘netg

Z Filipem Wojcikiem, ekspertem ds. ESG, rozmawia Pawet Dudek

Zajmujesz sie ESG od lat. Skad pomyst na
ten obszar?

Zaczatem od naukowego zainteresowa-
nia CSR-em, piszac pierwsze publikacje
w tym obszarze i pézniej zmienitem réw-
niez swoj kierunek zawodowy w te strone.
Mam jednak wrazenie, ze zainteresowanie
tematem zrodzito we mnie harcerstwo,
w ktérym dziatatem aktywnie przez niemal
dekade. Prowadzac druzyne, uczac o war-
tosciach, mitowaniu przyrody i odpowied-
nich postawach — mysle, ze wyksztatcitem
w sobie takg pod$wiadoma inspiracje, zeby
dalej sie tym zajmowac. Harcerstwo rozpa-
lito we mnie zamitowanie réwniez do mo-
jego drugiego obszaru badawczego, czyli
grywalizacji — ciesze sie, ze moge taczyc te
dwa tematy, bo sg niezwykle fascynujace.

Jak masz powiedzie¢ dziecku lub wujko-
wi na imieninach czym sie zajmujesz, to
co mowisz?

Swietne pytanie — z roku na rok udaje
mi sie to coraz lepiej. Pracujac w Deloitte
moéwitem rodzinie, ze przygotowuje stra-
tegie odpowiedzialne, zeby firmy bardziej
dbaty o $rodowisko i ludzi. Teraz w banku
jest to troche trudniejsze, ale najczesciej
mowie, ze zajmuje sie na przyktad ryzy-
kiem klimatycznym, czyli przygotowaniem
portfela banku na ryzyka zwigzane z su-
szami, powodziami czy rosngcymi cenami
energii. Na szczescie dzieci rzadko mnie

0 to pytaja.

Co to jest ESG i skad si¢ wzieto? Dlacze-
go tazmiana, dlaczego teraz? | co sie sta-
nie, jesli sie nie zmienimy?

ESG (ang. Environmental, Social i Gover-
nance) to juz swego rodzaju nowa rzeczywi-
stos¢ (bo trendem tego nazwac nie mozna),
ktdra niejako wymusza na firmach, aby za-
adresowaty w swoich dziataniach potrzeby
nie tylko wtasciciela czy akcjonariusza, ale
takze pozostatych interesariuszy, jak cho-
ciazby pracownikéw, klientéw oraz srodo-
wisko naturalne. Zmiana tez nie jest nagta.
| chociaz mozemy cofnac sie do pierwszych
krokéw w strone ESG jeszcze w XX wieku,
to takim duzym kamieniem milowym byto
porozumienie paryskie z 2015 roku, okre-
Slajace redukcje globalnych emisji. Jezeli
nic nie zrobimy, beda nasila¢ sie ryzyka
fizyczne (np. susze, huragany, powodzie),
co réwniez negatywnie odbije sie na zyciu
i zdrowiu ludzi oraz kondycji gospodarki.
Pamietajmy jednak, ze ESG jest szerszym
obszarem niz tylko klimat i nie powinnismy
tego pojecia sptycaé. Méwimy tez tutaj
o prawach cztowieka (w tym pracowni-
czych) i sposobie zarzadzania organizacja.

CSR, ESG, zrownowazony rozwoj — czy
to jest wszystko to samo czy s3 jakies$
istotne roznice?

Akurat jesteSmy w trakcie pisania artyku-
tu, w ktérym wraz z zespotem rozrézniamy
te pojecia, ale tak z biznesowego punktu
widzenia, te pojecia czesto s3 uzywane
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zamiennie. Przyjmuje sig, ze CSR to taka
dziatalno$¢ charytatywna przedsiebiorstwa,
a ESG jest juz integralng czescig organizacji,
bo przeciez dotyka cho¢by produktéw, opa-
kowan, transportu, marketingu, HR-u czy
zarzadu. Warto zwroéci¢ uwage, ze regulato-
rzy przygladaja sie nazewnictwu i mamy juz
pierwsze zapisy o tym, ze dang dziatalnos¢
mozemy nazwac zréwnowazong, a innej
nie. W ESG wystepuje réwniez niezwykle
istotny aspekt, mianowicie regulacje -
zwtaszcza zwigzane z raportowaniem.

Dlaczego to jest takie wazne?

Z jednej strony mamy widmo kryzysu kli-
matycznego, ktérego symptomy to na przy-
ktad podwyzszenie si¢ poziomu wod, liczne
podtopienia, fale upatéw, susze. Juz teraz
wida¢ w Europie zagrozenia latem na przy-
ktad dla senioréw. Ja jednak lubie patrze¢ na
to wszystko szerzej. Chodzi o sprawiedliwe
traktowanie swoich interesariuszy, w tym
Srodowiska naturalnego. Nie jesteSmy sami
na tej planecie, ale i na danym rynku. Jezeli
bedziemy wyzyskiwa¢ naszych pracowni-
kow, jest duza szansa, ze od nas odejda. Tak
samo jesli nie pokazemy inwestorom jak
adresujemy ryzyka klimatyczne albo part-
nerom biznesowym jak chcemy ograniczac¢
swoje emisje, tak zeby ich taricuch dostaw
nie zatruwat $rodowiska. ESG, poprzez
swoj bardzo szeroki zakres, dotyka wielu
aspektdéw i dlatego ciezko jest zignorowac
je wszystkie.
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Kondycja $wiata, energia, surowce,
woda - ogdlnie kryzys klimatyczny to
bardzo gérnolotne hasta, ktére czesto
rozbijaja sie na bardzo podstawowych,
wrecz elementarnych czynnikach jak
chocby segregacja Smieci. Wierzysz, ze
kazdy z nas moze co$ zrobi¢? Ze firmy
moga pomoc, jesli ze wszystkich krajow
czes$c przyjmuje nowe regulacje, a czesc
nie?

Wierze, ze te mate cegietki pomagaja
nam na rynkach lokalnych. Problem wy-
stepuje wtedy, gdy te cegietki sg Zle, na
przyktad za szybko lub bez zastanowienia,
wprowadzane i mimo dobrych checi, moga
zaszkodzi¢. W kontekscie globalnym, by¢
moze w Azji czy Ameryce Potudniowej
moze nie by¢ (nawet w przysztosci) tak
restrykcyjnych regulacji jak w Europie, jed-
nak mamy chociazby zblizajace sie CSDDD
(ang. Corporate Sustainability Due Diligence
Directive), obligujace firmy do doktadnego
przeswietlenia swoich taicuchéw dostaw.
To zmusi dostawcow z innych kontynen-
téw do dorzucenia chocby kilku cegietek.
Oczywiscie mamy pierwsze obowigzki
przeswietlania tanicucha dostaw w innych
regulacjach, co pokazuje, ze dostawcy z in-
nych kontynentéw juz wkraczajg w nowy
wymiar rywalizacji o klienta.

Co to jest taksonomia?

Jest to narzedzie, dzieki ktéremu UE
chce poméc (gtdwnie inwestorom, cho€ nie
tylko) w sprawdzeniu jak bardzo dana dzia-
talno$¢ moze okazac sie zrownowazona $ro-
dowiskowo. Taksonomia to regulacja, ktorg
wprowadzano stopniowo — najpierw dla 2
celéw Srodowiskowych, czyli tagodzenia
zmian klimatu i adaptacji do nich, a potem,
pod koniec 2023 roku, dla 4 pozostatych:
zrownowazone wykorzystywanie i ochrona
zasobéw wodnych i morskich, przejscie na
gospodarke o obiegu zamknietym, zapo-
bieganie zanieczyszczeniu i jego kontro-
la, ochrona i odbudowa bioréznorodnosci
i ekosysteméw. Wprowadzano takze nowe
dziatalno$ci gospodarcze na te liste, wiec
nie jest to raz wprowadzony dokument —
ciggle trwaty prace nad jego wdrazaniem,
a teraz nad ujawnieniami z nim zwigzanymi.

O co chodzi z raportowaniem ESG? Kto
to bedzie miat robi¢ w firmach, dlaczego
i po co?

Raportowanie ESG docelowo ma by¢
zestawione na rowni z finansowym. Juz
to widzimy przy okazji publikacji raportéw
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najwiekszych firm, a docelowo ma to obej-
mowac coraz mniejsze podmioty. Chodzi
o pokazanie swoim interesariuszom jak
podchodzimy do wszystkich trzech obsza-
row E, Si G oraz jak odpowiadamy na po-
trzeby naszych interesariuszy.

Jakie wskazniki i jak trzeba mierzy¢?

Do momentu wejscia w zycie CSRD (ang.
Corporate Sustainability Reporting Direc-
tive) i ESRS (ang. European Sustainability
Reporting Standards), wiekszos¢ raportéw
ESG w Polsce opiera sie na standardzie GRI
(Global Reporting Initiative). Najczesciej sa
to wskazniki tylko z nazwy, bo podajemy
na przyktad nasz procent odpadéw przeka-
zywanych do recyklingu, ale trzeba jeszcze
opisa¢ w jaki sposéb dbamy o to, aby ten
udziat zwigkszy¢. Dla firm, ktore zosta-
na objete obowiazkowym raportowaniem
wedtug CSRD, tzw. data points jest ponad
tysigc i oczywiscie nie wszystkie beda do-
tyczyty danego przedsiebiorstwa, ale to do-
brze ukazuje skale, z jakg sie mierzymy.

To nie jest kolejna biurokratyczna regu-
lacja, ktéra wiele kosztuje, a niewiele
zmieni?

Jak mowitem, przeszliSmy juz etap zasta-
nawiania sie czy to trend czy nie. Regulacje
sg tylko jednym z aspektéw, ktore trzeba
zaadresowa¢, bo istotnymi sg réwniez
oczekiwania interesariuszy — inwestoréw,
partneréw biznesowych czy klientéw. Fir-
ma, ktéra nie bierze pod uwage potrzeb
tych grup nie bedzie mogta w dtugim ter-
minie utrzymac swojej pozycji rynkowe;.

Co te zmiany regulacyjne oznaczaja dla
firm? Nowe stanowiska? Systemy? Pro-
cesy? Procedury? To de facto wptywa
wprost na strategie biznesowa firm.

O tak, nie ma co ukrywac, jest to ol-
brzymi rynek, ktory roénie z kazdym dniem,
a podaz na nim wciaz jest nieproporcjo-
nalnie mniejsza od popytu. Stanowiska
w firmach, kontrakty z doradcami, systemy
pomagajace zarzadza¢ danymi, ktérych
czesto organizacje nie zbieraty, nie méwiac
juz o ich analizie. Najlepsza strategia ESG
to wtasnie taka, ktdra integruje sie z tg
biznesowa, bo jesli ESG bedzie postawione
jako cel, a nie bedzie odpowiedniego proce-
su w firmie, integrujacego rézne dziaty i ze-
spoty w organizacji, to taka strategia jest
spisana na porazke.

Co firmy beda z tego miaty? Co my, pra-
cownicy i klienci, bedziemy z tego mieli
i dlaczego mamy tego chciec?
Najczesciej styszanymi argumentami sa
chociazby: czystsze powietrze, ochrona
praw cztowieka i bioréznorodnosci. Jed-
nak dobrze wiemy, Zze to nie jest jezyk
przemawiajacy do firm, a przynajmniej do
ich wigkszosci. Warto wspomnie¢ o cig-
gle rozwijajgcym sie niezaadresowanym
rynku, nowych potrzebach konsumentéw
i wymogach inwestoréw. Kwestia popytu
jest juz zaadresowana i ciagle rosnie, jed-
nak mamy problem z brakiem odpowiedniej
podazy. Istotnym elementem jest réwniez
wspieranie lokalnych spotecznosci przez
firmy i dialog z nimi, dzigki czemu przed-
siebiorstwa moga mie¢ realny wptyw na
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zycie os6b mieszkajacych blisko terenu ich
dziatalnosci.

Jakie widzisz kluczowe wyzwania?

Olbrzymie wyzwanie tkwi w dostoso-
waniu regulacji pod rynek. Jest ich bardzo
duzo i mimo tego, ze sie czesto zazebia-
ja, to jednak nie mamy doprecyzowanych
wielu rzeczy. Na przyktad mozemy miec¢
zapis, ze dany aspekt nalezy skonsultowac
z interesariuszami. Nie mamy za to napisa-
ne z iloma, jak doktadnie ich podzieli¢, czy
zebra¢ od nich informacje ilosciowo czy
Jjakosciowo. Czegsto mamy okreslone ,co”,
a nie ,jak” i pojawia sie masa pytan, na
ktore nikt, wtacznie z regulatorem, nie
zna odpowiedzi. A jak przyjdzie audyt to
mozemy dosta¢ niemata kare, dlatego tak
wazne jest wyznaczanie najlepszych prak-
tyk rynkowych na etapie pierwszych ujaw-
nien. Dodatkowym wyzwaniem jest dostep
do danych. Na poziomie przedsigbiorstwa
jest to wyzwanie, a co dopiero na poziomie
interesariusza zewnetrznego, na przyktad
banku. Firmy obawiajg sie réwniez popet-
nienia greenwashingu, za ktéry przystuguja
wysokie kary.

Jak oceniasz szanse powodzenia?

ESG czesto sptyca sie do osiggniecia
celu net-zero w 2050 roku. | jakkolwiek jest
to istotne, to nie traktowatbym tego jako
jedynego wyznacznika. Jezeli firmy beda
dbaty o potrzeby swoich interesariuszy
wewnetrznych i zewnetrznych, zadbamy
o0 bioréznorodnosé¢, a emisje beda sukce-
sywnie redukowane, to nawet jak minie-
my sie z celami europejskimi o kilka lat, to
w mojej opinii bedzie mozna to nazwac
sukcesem.

Jak ta zmiana bedzie przebiegata — daty,
kroki, dziatania?

No i znowu — to co stosunkowo tatwo
zmierzy¢, czyli cele klimatyczne — tutaj
mamy proste zatozenia. Do 2050 roku
net-zero, pakiet fit-for-55 na 2030, dbaja-
cy o cele posrednie, ale co z innymi aspek-
tami? Mysle, ze z perspektywy polskiego
przedsiebiorcy najwazniejsze w krotkim
terminie sg regulacje, ktére dotykaja jego
firme, zwtaszcza te dotyczace raportowa-
nia niefinansowego. W przypadku duzych
firm jest to bardzo bliska przyszto$é, bo
najwieksze podmioty beda juz raportowaty
wedtug nowych standardéw za 2024 rok.
Jezeli chodzi 0 MSP, to majg jeszcze troche
Czasu na przygotowanie.

Co jeszcze musimy o tej zmianie wi-
dziec?

OdpowiedZ na to pytanie mogtaby by¢
niekrotka ksiazka, bo wiele zalezy od naszej
roli w organizacji, jej wielkosci, sektora czy
przedmiotu dziatalnosci. Jednym z pierw-
szych krokéw jest rozmowa ze znajomymi
i wspétpracownikami. W dalszej kolejnosci
zdobywanie wiedzy od ekspertéw czy to
z artykutow i webinariow, najczesciej firm
doradczych, czy juz dalej — kurséw lub
ksztatcenia podyplomowego. Ja moge tutaj
poleci¢ Akademie ESG prowadzong na Wy-
dziale Zarzadzania UW, jednak wiele uczel-
ni prowadzi tego typu kierunki, niektore
nawet przez kilkanascie edycji. Niektdre
uczelnie wprowadzity takze przedmiot do
swojego programu zwigzany ze spoteczng
odpowiedzialnoscig biznesu — sam pamie-
tam ze swoich studiow magisterskich jak
prof. Zemigata uczyt nas jej podstaw.

Wspominates o gamifikacji. Opowiedz
wigecej — moze masz ciekawe przyktady
wdrozen?

Grywalizacja jest narzedziem wspoma-
gajacym, dlatego jej ograniczenia koncza
sie na wyobrazni autora. W kontekscie
ESG mozna zacza¢ chociazby od koszy na
Smieci przypominajacych te z koszykoéwki,
zachecajacych do czestszego korzystania
z nich, przez aplikacje pomagajace nam
oszczedzac energie w mieszkaniu, po an-
gazujace formy promocji swoich produktow
lub nawet dziatan ESG. Jeden z ciekaw-
szych przyktadéw to z pewnoscig aplikacja
zespotu z Politechniki Warszawskiej Mordor
Shaper — rozwigzanie carpoolingowe, gdzie
dana osoba i tak wykona dang trase i zabie-
ra ze sobg pasazerdéw na trasie dom-biuro,
zastosowane na pracownikach warszaw-
skiego Mordoru — wiecznie zakorkowanego
obszaru w Warszawie, zapetnionego biu-
rowcami. Uzytkownicy zostali przypisani do
jednej z trzech grup — orkéw, elfow lub hob-
bitéw, a kazda rasa miata swoje unikalne
cele (wszystkie prowadzace do zmniejsze-
nia zageszczenia samochodowego na tere-
nie Mordoru). Zachecam do zapoznania sie
z tym rozwigzaniem, bo czesto cudze chwa-
limy, a swego nie znamy. Dodatkowo, warto
wspomnie¢, ze najlepiej widoczng grywali-
zacje mamy ostatnio w réznych firmowych
aplikacjach  (chociazby przedsiebiorstw
retailowych), ktére wykorzystujg takie
mechanizmy jak punkty, questy, wirtual-
ne waluty czy nawet narracje do promocji
i sprzedazy swoich produktéw. W ostatnich
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latach programy lojalnosciowe w postaci
aplikacji bardzo sig rozwinety w poréwnaniu
do ,zbierz 10 naklejek i jedenasta kawa be-
dzie gratis”. Dla zainteresowanych polecam
réwniez projekty Gamification Group, ktére
wykorzystujg czesto nowe technologie (AR,
VR) w innowacyjnych badaniach nad gry-
walizacjg, w tym takze w obszarze ESG.

Jak ESG dziata w praktyce w Polsce?
Gdzie jesteSmy i co jest do zrobienia?

W Polsce mamy niestety duze wyzwanie
zwigzane z ESG, mianowicie pasywnosc.
Firmom zalezy na spetnieniu wymagan re-
gulacyjnych, co jest zrozumiate, zwtaszcza
biorac pod uwage fakt, ze u nas ten rynek
jest jeszcze stabiej rozwiniety w poréwna-
niu z krajami zachodnimi. Jak spojrzymy
na oferty pracy w Polsce, to w znakomitej
wiegkszosci dotycza one raportowania ESG.
Globalnie (nie tylko w Europie) jest jednak
wieksza réznorodnosc tych ofert — szuka
sie ekspertdw od strategii ESG, project ma-
nagerdw pomagajacych przy ofercie pro-
duktowej czy wewnetrznych konsultantéw.
Mysle, ze wraz z rosngcymi wymaganiami
klientoéw, ale takze pracownikéw i inwe-
stordw, ta sytuacja zacznie si¢ zmieniac.
W kwestii raportowania, warto wspomniec,
ze mamy konkursy na najlepsze raporty,
a najwieksze firmy na naszym rynku od lat
konkuruja ze soba. P4

Filip
- Wojcik
3

a4
taczy prace zawodowa z badaniami nauko-
wymi w zakresie zréwnowazonego rozwoju.
Posiada kilkuletnie doswiadczenie zdobyte
w firmach z tzw. Wielkiej Czworki, zwtaszcza
w zespole Sustainability & Economics w De-
loitte, gdzie przygotowywat strategie ESG
oraz opracowywat raporty niefinansowe dla
najwiekszych firm w Polsce i Europie. Obec-
nie pracuje jako ekspert ds. ESG w PKO BP,
gdzie jest odpowiedzialny gtownie za ujaw-
nienia zwigzane z taksonomia i stress-testy
klimatyczne. Ksztatci sie w szkole doktorskiej
w dziedzinie nauk o zarzadzaniu na Uniwersy-
tecie Warszawskim, a takze koordynuje Aka-
demie ESG — studium podyplomowe organi-
zowane na Wydziale Zarzadzania UW. Jest
autorem publikacji naukowych dotyczacych
zréwnowazonego rozwoju, a wyniki swoich
badan prezentowat na wielu miedzynarodo-
wych konferencjach, organizowanych m.in.
przez European Marketing Academy (EMAC).
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Tradyeyjnie Kongres oficjalnie otworzyt Prezes PMI PC —
Tomasz Grochowski

Archiwalne wydania Strefy-PMl cieszyty sig
duzym zainteresowaniemuezestnikéw

Przerwy miedzy prelekcjami catkowicie
wypetnit networking

INTERNATIONAL
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PMI Poland Chapter

Transform | Project | Value (_|

18. Miedzynarodowy Kongres PMI PC
Fotorelacja

Az trudno uwierzy¢, ze flagowe wydarzenie PMI Poland Chapter Na najwazniejszym spotkaniu pasjonatéw zarzadzania projektami
osiggneto wtasnie swojg .petnoletnios¢”. Organizatorzy 18. edycji nie mogto zabrakna¢ Strefy PMI. Chetni na naszym stoisku mogli
Kongresu zdecydowanie staneli na wysokosci zadania i zaskoczyli ~ otrzymaé archiwalne wydania, niektére z nich to prawdziwe biate
uczestnikdw nowosciami — chociazby PMIthonem, z ktdrego relacje  kruki!

znajdziecie na stronach 58-5g. Kongres odbyt sie w dniach 22-24  Serdecznie gratulujemy zespotowi, ktéry zorganizowat to inspirujgce
listopada w Airport Hotel Okecie w Warszawie. Prawie 300 uczest-  wydarzenie i zapraszamy do obejrzenia fotorelacji!

nikéw miato okazje wystucha¢ wystapien poruszajacych takie tema-

ty jak: transformacja, trendy w Al, zarzagdzanie zmiang, inteligencja

emocjonalna czy cyberbezpieczenstwo. Czwartkowa gala byta oka- Opracowala: Renata Puszkiel
zjg do celebrowania 20-lecia PMI PC. Zdjecia: Agata Heinrich-Mastalerz i Michat tagoda
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! Jonathan Brill, jeden z keynote speakerdw i uznany
- futurysta zachecat do postrzegania zmian jako szans

Réwnolegle.do-prelekgji odbywa’ry sie warsztaty, ajeden z nich
na temat Design Thinking poprowadzit Rafat Czarny
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Lucy Szaszkiewicz wy_lasnlla jak i dlaczego project
manager moze zostac ,etycznym hakerem”

e S

2 /77 Aneta/Wereszczak ze swoimi gosciniami przeprowadzita : W pakietach powitalnych
¢ inspirujaca dyskusje o'kobietach w project Zespot organizujacy Kongres nie schodzit z posterunku przez uczestnicy mogli znalez¢
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Szymon Wesotowski uchylit rabka tajemnicy na temat wykorzystywania Al

Lucilla Dotto dzfelita'sie wskazéwkami, jak przezywaé emocje i budowaé
w grupie Zabka

rezyliencje

Podczas czwartkowej gali tort

z okazji 20-lecia PMI PC pokroili
Agnieszka Gasperini i Zbigniew
Traczyk

Bruno Morgante inspirowat _sfuchaczy:,"jak przejsc droge
" 0d ,,dowozenia” do wprowadzania zmian > 5

Wywiad z Jonathanem Brillem byt gtéwnym
tematem kongresowego wydania Strefy PMI

Wystapienie Carole Osterweil na temat neuronauki poszerzyto
horyzonty uczestnikéw
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Na gali wreczono nagrody zwyciezcom PMIthonu

Jeden z keynote speakerdw,
Marcus Glowasz, mowito Al
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hackathon sami!
Podsumowanie pierwszej edycji PMIthonu

Kamila Chmielecka

»Podczas mojego udziatu jako mentor w kilku
hackathonach zwrécitem uwage na brak pro-
ject menedzeréw w druzynach. W sytuacjach,
gdy zespoty muszg szybko wyprodukowac
rozwiazanie, na przyktad w ciagu 24 godzin,
tradycyjna rola menedzera moze by¢ utrud-
nieniem. Skoro nas nie chcag w tych konkur-
sach, zrobmy sobie Hackathon sami!”

- Michat Prorok

Czy kiedykolwiek wyobrazaliscie sobie, ze pro-
ject managerowie z réznych branz spotkaja sie,
by wzig¢ udziat w wyjatkowym wydarzeniu in-
spirowanym popularnymi hackathonami?

Ta wizja stata sie faktem. Podczas 18. Kongresu
PMI Poland Chapter odbyt sig PMIthon — pierw-
szy w Polsce hackathon dla Project Manageréw.
Unikalne wydarzenie, ktére przyciaggneto uwage
profesjonalistéw z domeny zarzadzania projek-
tami, oferujac im mozliwos¢ wspdlnej pracy nad
realnymi wyzwaniami z dziedziny project mana-
gementu w obszarze NGO. Uczestnicy mieli oka-

388 58

zje wykorzysta¢ swoje umiejetnosci w praktyce,
wymieniajgc doswiadczenia oraz tworzac inno-
wacyjne rozwigzania. PMIthon stat sie nie tylko
miejscem intensywnej pracy, ale réwniez plat-
forma wymiany wiedzy i inspiracji dla wszystkich
zespotow.

Podczas pierwszej edycji PMIthonu uczest-
nicy mieli za zadanie opracowac nieszablonowe
rozwiazania, ktére swojg innowacyjnoscia poten-
cjalnie usprawnia procesy organizacji non-profit.
W kontekscie tego zadania warto podkresli¢
istotng role Fundacji DKMS. Jest to organizacja
zajmujaca sie rejestracja potencjalnych dawcéw
komérek macierzystych, ktéra odgrywa kluczo-
wa role w ratowaniu zycia oséb chorych, miedzy
innymi na biataczke. To wtasnie inspiracja misja
Fundacji DKMS stanowita fundament dla po-
stawionego przed uczestnikami wyzwania pod-
czas PMIthon’u. Zadanie konkursowe dotyczyto
obszaru wolontariatu, ktéry stanowi niezwykle
istotny element dziatalnosci organizacji pozytku
publicznego.
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Zdjecia:

Skoro nas nie chcag w tych
konkursach, zrobmy sobie

.Wolontariusze to serce Fundacji DKMS — miedzy
innymi to dzieki nim mozemy realizowa¢ naszq
misje, jakg jest pomoc chorym na nowotwory krwi
w znalezieniu zgodnego dawcy szpiku. Dlatego
zajmujg oni szczegdlne miejsce w naszej fundacji
i doktadamy staran, by jak najlepiej odpowiadac
na ich potrzeby i wspierac ich w dziataniach.”

— Joanna Zdunczyk, DKMS

Wiele organizacji pozarzadowych w Polsce
zmaga sie z niedoborem aktywnych wolonta-
riuszy. Wedtug danych przedstawionych przez
Fundacje DKMS, w ich przypadku zaledwie 10%
zarejestrowanych wolontariuszy jest czynnie
zaangazowanych w dziatalno$¢ organizacji. Ze-
spoty projektowe miaty za zadanie opracowac
strategie, ktéra umozliwitaby skuteczne przy-
cigganie nowych wolontariuszy oraz zachecanie
obecnych do dalszego zaangazowania. Ich celem
byto stworzenie kompleksowego planu obejmu-
jacego réznorodne dziatania promocyjne, eduka-
cyjne i rekrutacyjne, majace na celu zwigkszenie



zaangazowania spotecznego oraz wzrost liczby
os6b chetnych do udzielenia bezinteresownej
pomocy. Zadanie to stanowito wyzwanie obej-
mujace nie tylko tradycyjne formy wolontariatu,
ale takze nowe mozliwosci, takie jak wolontariat

cyfrowy.

.Niezbedne jest znalezienie sposobéw na potgcze-
nie $wiata offline i online, by jeszcze lepiej wspie-
rac¢ wolontariuszy i pozyskiwa¢ nowe, gotowe do
pomocy osoby.”

- Joanna Zdunczyk, DKMS

Przez caty dzien kilkanascie zespotéw skupito
sie na opracowywaniu projektéw, majacych na
celu rozwiazanie trudnosci, z jakimi boryka sie
migdzy innymi Fundacja DKMS. Dziatania te
byty prowadzone pod czujnym okiem doswiad-
czonych mentordw z ramienia Fundacji oraz
Project Managerdw, ktérzy nie tylko dzielili sie
swoim bogatym doswiadczeniem, ale takze ob-
serwowali proces realizacji zadania konkursowe-
go. W efekcie tego intensywnego dnia, do finatu
zakwalifikowaty sie trzy zespoty, ktdre nastepnie
rywalizowaty o zwyciestwo. Kazdy z tych ze-
spotéw prezentowat przed jury oraz wszystkimi
uczestnikami unikalne rozwigzania, starajac
sie przekonac, ze ich projekt moze skutecznie
przyczyni¢ sie do rozwigzania probleméw wy-
stepujacych w organizacjach takich jak DKMS.
To wyjatkowe doswiadczenie nie tylko pozwolito
na wytonienie najlepszych pomystow, ale takze
sprzyjato wymianie wiedzy i inspiracji miedzy
uczestnikami oraz mentorami.

~Rozwigzania, ktére powstaty podczas PMIthonu,
w petni odpowiadajg na te potrzebe — dzigki po-
mystowosci, kreatywnosci i wiedzy uczestnikéw
moglismy poznac kilka bardzo ciekawych kon-
cepcji, a takze zobaczy¢ ramowy plan procesu ich
wdrozenia w organizacji. Ciesze sig, ze bylismy
partnerem wydarzenia i mam nadzieje, ze wypra-
cowane rozwigzania okazgq sie przydatne réwniez
w innych organizacjach.”

- Joanna Zdunczyk, DKMS

.Doskonaty pomyst na runde finatowa, poniewaz

taczy w sobie praktyke i wspétprace zespotu.”
— Cytat jednego z uczestnikdw na
pmithon.pmi.org.pl

W trakcie uroczystej czwartkowej gali ogtoszo-
no zwycieska druzyne pierwszej edycji PMItho-
nu. Ponadto, przyznano zastuzone drugie oraz
trzecie miejsce na podium. Chwila ogtoszenia
wynikéw byta petna emocji, a rozwigzania zapro-
ponowane przez uczestnikéw zostaty docenione
przez jury za kreatywnos¢, innowacyjnos¢, efek-

tywnos¢ w rozwigzywaniu probleméw organizacji
non-profit oraz mierzalnych szans na wdrozenie.

Zwyciezcami | edycji PMIthonu zostali PMe-
apples z Platformg NGO, w sktadzie: Urszula
Zemlinska-Sikora, Robert Konopka, Marcin
Ptaciennik, Monika Kopija-Piekarska, Jakub
Stasiak.

Drugie miejsce zajeli Helpers Gen z progra-
mem Helpers Gen — Gra, w sktadzie: Stawomir
Kluzek, Agnieszka Curyto, Marta Smorczew-
ska, Magdalena Lizurek, Barttomiej Bury, Ma-
riusz Dawidowski.

Trzecie miejsce nalezy do WTT, z programem
Wolontariat moze byc¢ sexy, w sktadzie: Mar-
cin Stefaniak, Wiktoria Noga, Wojciech Glisz-
czynski, Przemystaw Herman.

Za kulisami ekscytujacego finatu PMithonu
skrywaja sie nie tylko wyniki, ale takze fascy-
nujace historie i inspirujace podejscia do roz-
wigzywania probleméw organizacji non-profit.
Rozmawialiémy z uczestnikami, aby spojrze¢
gtebiej na to, co sktonito ich do stworzenia pro-
Jjektdw, ktére zdobyty uznanie jury.

Jakie byty Twoje pierwsze odczucia
po zdobyciu przez Wasza druzyne
miejsca na podium?
.Zadowolenie, duma, szczescie” — Marcin Pto-
ciennik

,Zaskoczenie, duma i wielkie szczescie” — Jakub
Stasiak

.Ogromna radosc i poczucie satysfakcji po ukoni-
czeniu ciezkiego zadania” — Magdalena Lizurek

.W pierwszym odczuciu troche nie dowierzatem,
Ze sposrod tak wielu wspaniatych druzyn udato
nam sie w jakis sposéb wyrézni¢ i przekonac do
naszego projektu jury, lecz po chwili nadeszta
ekscytacja i rados¢ z tego ze catodzienny wysitek
przynidst efekt” — Barttomiej Bury

Jakie aspekty PMIithonu najbardziej
Cie zaskoczyty? Czy byto cos,
czegdo sie nie spodziewat(a/e)s?
.Duza liczba uczestnikéw, super atmosfera, grupa
ludzi, ktéra chciata, a nie musiata cos zrobi¢” —
Marcin Ptéciennik

.Zaskoczony bytem réznorodnosciq podejsc.
Nasze ostateczne rozwigzanie wydawato mi sie
na tyle spdjne i oczywiste, ze bytem pewien, ze
kazda grupa bedzie miata to samo. A jednak byty
inne rozwigzania, réwnie fajne” — Jakub Stasiak

.Dynamika pracy w nowo poznanym zespo-
le. W normalnych warunkach caty proces trwa
znacznie dtuzej” — Magdalena Lizurek

.Na pewno nie spodziewatem sig, ze bedzie do-
stepna dla uczestnikéw tak duza liczba mentoréw
gotowa do pomocy druzynom w réznych specjali-
zacjach” — Barttomiej Bury
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Jak mozesz najlepiej podsumowac
uczestnictwo w PMIthonie?

.Ciekawe do$Swiadczenie, inne, nowe, ‘Swieze’ niz
dotychczas spotykane formuty ‘warsztatowych’
czesci konferencji” — Marcin Ptociennik

.Udziat w PMIthonie to dla mnie wspaniata
przygoda oraz okazja do wyjscia ze strefy komfor-
tu, czyli niesamowita dawka rozwoju. Nigdy wcze-
sniej nie miatam okazji wzig¢ udziatu w podobnym
wydarzeniu!” — Magdalena Lizurek

.Super doswiadczenie, chciatbym uczestniczyc
w takiej inicjatywie jeszcze nie raz. Swietna od-
skocznia od trudéw codziennej pracy, by zrobic cos
fajnego w otoczeniu niesamowitych ludzi, mento-
réw i innych uczestnikéw” — Jakub Stasiak

~Uczestnictwo w PMIthonie to Swietna okazja
do wspdtpracy i nawigzania wspaniatych relacji
z innymi project managerami” — Barttomiej Bury

Podczas goracych dyskusji z uczestnikami
PMlthonu zagtebilismy sie w ich niezwykte hi-
storie, spojrzenia na to wydarzenie, emocje to-
warzyszace zdobyciu podium oraz niesamowite
wyzwania, jakie musiat pokonac zespét.

.Trudne zadanie do wykonania w zespole zu-
petnie nowych o0séb to ogromne wyzwanie. Ze-
spét w ekspresowym tempie musiat przejs¢ przez
wszystkie fazy tworzenia sig zespotu, w tym ‘stor-
ming’. Nie obyto sie bez emocji.” — Magdalena
Lizurek

Te fascynujace konwersacje odstonity przed
nami zaledwie wycinek historii zapisanej w kon-
tekscie PMlthonu. Kazde stowo, jakie padto
w tych rozmowach, stanowito istotny element
tego wydarzenia, gdzie kreatywnos$¢, innowa-
cyjnos¢, zaangazowanie i oczekiwania tacza sie,
wptywajac realnie na spotecznosc¢ projektowa.

.PMIthon byt niezwykle interesujgcym przezy-
ciem. Troche wiedzielismy, czego sig spodziewac,
ale jednak nie do konca :) byta ekscytacja, dysku-
sje, poznawanie siebie... i ostatecznie praca nad
rozwigzaniem” — Urszula Zemlinska-Sikora

A Ty? Jak wyobrazasz sobie PMIthon?

Kamila
Chmielecka

Absolwentka Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu, aspirujgca Project Manager.
Aktualnie Koordynatorka sprzedazy w IT, kto-
ra nieustannie dazy do rozwoju zawodowego
i osobistego. (Nie) urodzona liderka zdobywa-
jaca wiedze i doswiadczenie w wolontariacie
PMI. Po godzinach, estetka, ksigzkara i pila-
tes princess.
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ITCORNER, czyli Ostatni

Kongres na Ostrowie Tumskim.
UPGRADE’23 w osmiu ksiegach
nie wierszem

Marcin Wilczak

Relacje z tego wydarzenia, rozpoczne, pa-
rafrazujac znane z epilogu wspomnianego
dzieta Adama Mickiewicza dwa wersy:

60

a ja tam z gos¢mi bytem, kawe z wodg pitem,
a com widziat i styszat w Strefie umiescitem.

Ksiega 1

Wszystko zaczeto sie w czwartkowy listo-
padowy poranek. Juz od 7:30 uczestnicy
mieli mozliwo$¢ rejestracji, a nawet usta-
wienia sie na $ciance (z opcjg trampoliny
dla tych odwazniejszych). Kilka minut po
godzinie 9, przy akompaniamencie mu-
zyki, $wiatet oraz niematego aplauzu, na
scene wyszli gospodarze i reprezentanci
ITCORNER, czyli
oraz .
Ten pierwszy zostat na scenie chwile dtuzej,
zeby w speechu otwierajgcym pt.

, przedstawic
swoje spojrzenie na wyzwania stojace

przed catg branzg IT oraz wskazat, jakie kro-
ki aktualnie podejmuje sie na rzecz unikania
stagnacji w trudnych okresach. Ziarnem,
ktore zostato zasiane na reszte agendy, byt
morat historii 0 sowie i jezach. Brzmiat on:
zamieAmy myszy w jeze. Co ,poeta” miat
na mysli, dowiedzieli sie tylko ci, ktdrzy
zdecydowali sie na Upgrade od samego po-
czatku.

Ksiege pierwsza przed czasem na ne-
tworking i czarng polewke (czyt. kawe) do-
skonale wypetnit panel dyskusyjny o tym,

i czy czego$ nam (Polakom) bra-
kuje. Na scenie zasiedli ,
i , ktoérzy poprowadzili
dynamiczng dyskusje na temat wyzwan
i mozliwosci konkurowania na rynkach



miedzynarodowych w dzisiejszym $wiecie
cyfrowym. Stowem przewodnim probowata
zostac , ale skutecznie walczyt
znig

Ksiega 2

Kiedy aplikacja (o niej wiecej w ostatniej
Ksiedze) data sygnat do powrotu na swoje
miejsca, na scenie pojawity sie juz fotele
dla dwoch kolejnych gosci. Byt to
, ktéry przez ponad pét godziny

moderowat opowiesci

0 jego niezwyktej przygodzie zycio-
wej w agendzie opisanej jako:

. Jak to jest nie mie¢ planu B,
dlaczego Netflix wysytat zte kasety swoim
pierwszym klientom i jaki pseudonim w do-
linie krzemowej dzierzy pan Arthur, to tylko
niektére z opowiesci, jakie poptynety do
nas ze sceny.

Niemalze w samo potudnie na scenie
zameldowat sie kolejny, najliczniejszy pa-
nel tego kongresu poruszajacy temat ana-
lizy kluczowych
dla software house’ow. ,

i

podkreslali, na co zwracac¢ uwage, a czego
unikaé, czyli odpowiadali na pytanie: co so-
ftware house powinien mierzyc, a w co nie
wierzy¢? Przewskaznikowanie poréwnane
zostato do zaciemnienia, bo to nie sam po-
miar jest problematyczny. Problem pojawia
sie w momencie decydowania o tym, co
z tymi pomiarami (wynikami) nalezy zrobic.
Zwrécono uwage na dwa typy wskaznikow
(lagging & leading indicators) oraz porusza-
no problematyke samego zbierania danych
np. do time sheetéw. Zastanawiano sie,
dlaczego gtéwnie skupiamy sie na pomia-
rach czasu, a nie, przyktadowo, leadershipu
lub jakosci podjetych decyzji. Analizowano,
czy prowadzenie rejestru btednych decyzji
jest pomocne oraz wyjasniono, dlaczego
dwie osoby o Qg0 razem maja tylko koto
IQ70 (odpowiedz: poniewaz muszg chodzi¢
na kompromisy). Konkluzja tej czesci byto:
niewazne co mierzysz, wazne, aby szta za
tym jakas akcja. Innymi stowy: wdrazaé¢ ak-
cje, a nie tylko wycigga¢ wnioski.

Zanim pod namiotem bedacym przedtu-
zeniem sali zawitaty specjaty z hotelowej
restauracji, na scene wkroczyt, sadzac po
reakcjach wiekszosci uczestnikéw, najbar-
dziej energetyczny prelegent, tj.

Jego prawie stand-up (ktéry zdecydowanie
powinien rozwazyc)

zdecydowanie
uswietnit i tak juz znakomitg potowe dnia.
Byto troche o dysonansie poznawczym
na podstawie drogiego kremu, ktéry nie
dziata, o zaleznosci miedzy przeklinajacy-
mi zespotami, a ich efektywnoscia, o atry-
bucji w stuzbie naszego ego, czy o trzech
wpadkach czotowych producentéw samo-
chodowych, z ktérych czasem moze wyjs¢
co$ dobrego. Do tego historia o cmentarzu
ztych smakoéw lodéw oraz wyjasnienie co
Katie Melua ma wspdlnego z kosmosem.
Bardzo na luzie plus bardzo inspirujaco.

Ksiega 3

Trudny powrdt po przerwie obiadowej uta-
twit wystepujacy po raz drugi tego dnia
. Poprowadzit on inspirujaca
sesje, ukazujac wzajemne relacje miedzy
sztuczng inteligencja pod wszystko mé-
wigcym tytutem . Historia
rosnacej liczby aut w Brazylii sprzedawa-
nych przez popularny zielony komunikator,
czy teza o tym, ze straszenie jest najlep-
sz forma monetyzowania gtupoty to tylko
niektére elementy jego potgodzinnego
pobytu na scenie.
Wisienkg na torcie byt oczywiscie godzin-
ny hybrydowy panel

, na ktorym pojawili sie
(czyli wspotautorka recenzo-
wanej w tym numerze Strefy PMI ksiazki),
(dla fanéw stylu dodam, ze
bez kaptura, ale w moro), oraz
Podjeli ciekawa
i wazng debate na temat roli sztucznej in-
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teligencji w rozwoju Polski. Tej dyskusji nie
da sie strescic. Jg trzeba byto ustyszeé.

Na zakonczenie pierwszego dnia mocny
wywiad, ktéry na sali nie zatrzymat tylko
tych, ktérzy mieli do zatatwienia zyciowe
sprawy. Jego tytut, czyli

to juz samo
w sobie obietnica sporej dawki wiedzy. Pro-
wadzacym po raz drugi tego dnia byt
, a przepytywanym
(wiecej o kazdym z uczestnikow
w Ksiedze g).

Ksiega 4

Dzien pierwszy zakonczyt sie czasem wol-
nym przeznaczonym gtéwnie na spotkania
z partnerami Kongresu, wymiane wrazen
i dyskusje na temat potencjalnych wsp6t-
prac. Po godzinie 20, kiedy nawet wroctaw-
ska $rodmiejska Strefa Ptatnego Parkowania
staje sie ogolnodostepna, drzwi do sali
gtéwnej zostaty zamkniete. Przeksztatcita
sie ona w strefe zabawy, gdzie uczestnicy
mogli integrowac sie podczas Networkin-
gowego AfterParty. Choc¢ DJ nie zaczat tej
czesci stowami ,poloneza czas zaczact”, za-
bawa stata na wysokim poziomie.

Ksiega 5

Dzien drugi to ponowne otwarcie kongre-
su, tym razem poprzedzone mozliwoscig
otrzymania limitowanej liczby egzemplarzy
trzech ostatnich numeréw Strefy PMI. Sg-
dzac po szybkosci, z jakg znikaty, nastep-
nym razem zabierzemy ich znacznie wigcej.

¥
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Networking podczas wy
Fot. 7Studio Producti

Rozpoczeto panelem pt.

Moderowany przez
: i

, eksplorowat nowe kierunki
rozwoju branzy software house po erze ge-
nerycznych modeli. Padaty odniesienia do
drogi, jakg przeszty Chiny. Pojawity sie rady
dotyczace tego jak stac sie jezozwierzem
(zbieznos¢ z historig o sowach, myszach
i jezach z dnia pierwszego zapewne nie-
przypadkowa) oraz o tym, ze tak naprawde
potencjat siedzi w naszych gtowach. Duzo
moéwiono o rywalizacji, co idealnie wpisato

sie w kontekst kolejnej prezentacji
. Podzielit sie z nami
swoimi spostrzezeniami na temat strategii
biznesowych, skupiajac sie na kluczowych
aspektach wygrywania w dzisiejszym dy-
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namicznym $rodowisku biznesowym. Jego
wystapienie o tytule

zdecydowanie ozywito ten
zimny poranek. Niczym Morfeusz wyrwat
z nas z Matrixa, proponujac dotaczenie do
klubu AAA, czyli ludzi z Ambicjg na sukces,
Apetytem na ryzyko i Awersja do przegra-
nej. Po takim wystapieniu trzeba byto zro-
bi¢ przerwe.

Ksiega 6

W samo potudnie tego pigtkowego spo-
tkania, ,
, i

rozwineli temat wptywu
kultury organizacyjnej na atrakcyjnos¢ fir-
my dla pracownikéw. Znakomitym otwar-
ciem okazato sie zdanie o tym, ze jaka jest
kultura danej firmy, $wiadczg nie hasta na

plakatach, a to, jak sie w danym miejscu
awansuje. Opowiedziano o narzedziach
do mierzenia kultury, korelacjg miedzy
stazem a wskaznikiem odejs¢, a takze
dobrej praktyce przeprowadzania ankiet
nowozatrudnionych oséb po kilku miesia-
cach po zatrudnieniu zamiast czekania na
exit interview. Co ciekawe, ta ankieta nie
powinna by¢ anonimowa! Ponadto liczne
zgromadzone na sali osoby mogty dowie-
dzie¢ sie, czy hire to retire jest wcigz moz-
liwe, ze ,korpo nie Smierdzi” (moje ulubione
zdanie z catego kongresu) cho¢ sg firmy
fundujace rollercoaster zamiast karuze-
li. Byto tez troche o projekcie Google pod
kryptonimem Arystoteles oraz potencjalnej
zmianie nazwy HR na PC czyli People & Cul-
ture. Jednym zdaniem: Swietny, wywazony
panel.

to temat kolejnego wy-
stapienia , ktora podzielita
sie praktycznymi wskazéwkami na temat
utrzymania zdrowej kultury organizacyj-
nej w procesie skalowania firmy. Zamiast
agendy zaproponowata r-gtkowy matrix
3x3, okreslajacy dlaczego warto sie tym
zajmowac, jak do tego podejs¢, a takze
co ,wywala” sie najczesciej. W potaczeniu
na przyktad z wyjasnieniem, czym rézni sie
retencja od rotacji oraz przedstawieniem
zasad feedbackowania, uczestnicy kongre-
su otrzymali kompletny pakiet HR-owych
hints na co dzien.

Ksiega 7

Po wyczekiwanym i zastuzonym lunchu
przyszedt czas na dwa konczace UPGRA-
DE'23 panele. Pierwszy dotyczyt regulacji
Al i pytania co ma z tego rozumie¢ szef
$redniej polskiej firmy IT. Drugi poruszat te-
mat jak dojrzale rozwijac firme po pierwszej
intuicyjnej fazie wzrostu. Na scenie poja-
wili sie ,

i ’

i . Cho¢ jak powszechnie
wiadomo, pigtek po obiedzie nie jest naj-
tatwiejszym czasem na umystowe szarze,
moderatorzy obu paneli staneli na wyso-
kosci zadania i utrzymaniu jako$¢ catosci
kongresu na bardzo wysokim poziomie. Po
koricowym aplauzie nastapito zamknigcie
tych niezwykle intensywnych dwaéch dni
oraz ostatnie (zakulisowe) spotkanie orga-
nizatoréw. Z dobrych wiadomosci: kolejna



edycja UPGRADE'24 juz 21-22 listopada na
ktory serdecznie zapraszamy!

Ksiega 8

Ostatnia ksiega bedzie o zapleczu. Gdzie
jak gdzie, ale na kongresie IT aplikacja
wspomagajaca uczestnikéw wydaje sie
czyms normalnym. Przyznam jednak, ze po
instalacji tej konkretnej, zaskoczytem sie
dos¢ znaczaco. Ot6z owa appka zawierata
w sobie czata, na ktérym mozna byto za-
dawac pytania, wyswietlane nastepnie na
telebimach. Niektdre z nich byty zadawane
uczestnikom aktualnie trwajacego spotka-
nia lub panelu. Umozliwita takze bezpo-
$redni kontakt z kazdym uczestnikiem
eventu czy przypominata o zblizajgcym sie
koncu przerwy. Pozwalata na biezaco $le-
dzi¢ agende czy wrzucac zdjecia. Niestety
nie sterowata kolejkami przy kawomatach,
co wedtug mnie jest oczywistym room for
improvement przed edycjg A.D. 2024. Kil-
ka dni po kongresie kazdy z uczestnikéw
otrzymat maila z setkami zdje¢, czescig
prezentacji i nagraniami prelekcji, ktore
z pewnoscig postuzg do przypomnienia
sobie kluczowych elementéw, ktérych byé
moze nie zdazyto sie zanotowac.

Ksiega 9

Tak jak Pan Tadeusz miat swojg 13 ksiege,
tak i my mamy co$ ,na deser”, cho¢ w zde-
cydowanie innym wymiarze. W tabeli 1
znalez¢ mozesz, drogi czytelniku, krétkie
bio kazdego wystepujacego na scenie. By¢
moze jej zawarto$¢ zacheci Cig do uczest-
nictwa w edycji 2024, ktéra na pewno przy-
najmniej doréwna tej z zesztego roku.

Marcin
Wilczak

Na co dzien ratuje zycia jako etatowy PgM
w branzy Automotive Safety. Uwaza, ze ja-
kos¢ jest za darmo i ze zawsze jest jakies roz-
wigzanie problemu. Propaguje niestety wcigz
rzadkie podejscie do ryzyka mowiace, ze to
nie jest z gory tylko zte. Poczatkujacy facy-
litator lubigcy zmiany i kreatywne zadania.
Co roku wybiera nowy ulubiony sport, ale od
lat wierny fan polskiej pitkarskiej ekstraklasy.
Wierzy, ze kazdy PM ma wiele twarzy, nieko-
niecznie tylko 50.

Andrzej Dragan
Waojciech Wolny
Dorota Piotrowska
Igor Janke

Krzysztof
Wojewodzic

Karol Popa
Marek Friedman

Agnieszka
Suchwatko

Bartek Pucek

Paulina Basta-
Lason

Maciej Zawadzinski
Tomasz Wozniak
Piotr Orzechowski

Grzegorz Rudno-
Rudziniski

Agnieszka
Bierawska

Borys Skraba
Rafat Zak

Michat Jackowski
Tomasz Muter

Tomasz Szarek

Arthur Mrozowski

Daniel Kottke
Radostaw Zaleski
Bartosz Majewski
Krzysztof
Habowski

Marek Wesotek

Tomasz Dwornicki

Aleksandra
Przegalinska

Grzegorz Kuczynski
Roza Szafranek

tukasz Chojnowski
Anna Strezynska
Konrad Skibirski
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Profesor fizyki na Uniwersytecie Warszawskim oraz National University of
Singapore.

Prezes Zarzadu i wspotwtasciciel spotki Euvic S.A., wspétzatozyciel Grupy Eu-
vic.

VP People & Organization Development, HCM Deck; cztonek Advisory Board
w Network Perspective, Founding Member ®Culture Brained.

Autor podcastu Uktad Otwarty, prezes Instytutu Wolnosci i Szkoty Przywodz-
twa Instytutu Wolnosci, mentor, trener.

Naukowiec i przedsiebiorca. Prezes Escola S.A. - 10. najszybciej rosnacej spot-
ki w Polsce (wg Deloitte 2022).

Scaling Up Business Coach.

Menedzer z 20-letnim do$wiadczeniem w rozwoju i promacji firm mediowych
i technologicznych w Polsce i Europie.

Ekspertka z zakresu analizy danych obrazowych z ponad 15 letnim doswiad-
czeniem w korzystaniu ze statystyki, uczenia maszynowego i innych metod
okreslanych dzi$ sztuczng inteligencja.

CEO Foward Operators, Autor pucek.com.

Praktyczka HR najwiekszych firm $wiata, wyznawczyni zdrowego rozsadku,
uczciwosci i dobrych manier w biznesie.

Angel Investor, Founder and Advisory Board Member w Piwik PRO.
CEO, Future Mind.

CEO, Infermedica.

Managing Partner, Unity Group.

Petnita role Dyrektorki HR w CD Projekt RED, Alior Banku, budowata struktury
HR takze w mBanku, Metlife i General Electric. Aktualnie odpowiada za HR
w Wirtualnej Polsce.

Ekspert i praktyk e-commerce, zwigzany z branzg od ponad 15 lat. Jest pre-
zesem zarzadu Strix.

Zajmuje sie rozwojem ludzi i organizacji. Robi to w roli trenera, méwcy i autora
ksigzek.

Co-founder Kancelarii DSK - 70+ osobowej firmy prawno-podatkowej specja-

lizujacej sie w doradztwie dla sektora IT, co-founder LexDigital - lidera pol-
skiego rynku data protection oraz start-upu legal tech Anylawyer.com.

Wiceprezes i wspotzatozyciel Droids On Roids, Cztonek Zarzgdu ITCORNER.

Partner zarzadzajacy w SDZLEGAL SCHINDHELM, miedzynarodowej kancela-
rii prawnej. Kieruje praktykg Corporate & M&A oraz IP/IT.

Rozpoczynajac od Meridian Data i przechodzac przez giganty takie jak Apple
i Sony, wspétzatozyciel wielu przetomowych przedsiewzie¢, takich jak Round
Book Publishing i Media Galleries.

Bliski wspotpracownik Steve'a Jobsa, jeden z pierwszych pracownikéw firmy
Apple.

Senior Partner w Netguru, firmie oferujacej ustugi doradztwa, tworzenia opro-
gramowania oraz projektowania produktéw cyfrowych.

Przedsiebiorca wywodzacy sie ze sprzedazy, wspétwtasciciel firmy doradczej
Casbeg.

Zatozyciel RST Group, ktéra obecnie obejmuje 21 firm, software house’dw
i startupow.

CEO i wspotwtasciciel Sente S.A. Ze spotkg zwigzany od 18 lat, od 10 cztonek
zarzadu.

CEO spotki Hostersi, sysops/devops house’u specjalizujgcego sie w projekto-
waniu infrastruktur IT w $rodowiskach chmurowych (AWS, Azure, GCP), hy-
brydowych, on-premise oraz ich utrzymywaniu w trybie 24/7.

Profesorka Akademii Leona Kozminskiego, doktorka habilitowana w dziedzinie
nauk o zarzadzaniu. Doktoryzowata sie w zakresie filozofii sztucznej inteligen-
cji w Instytucie Filozofii UW.

CEO, Unity Group.

Founder & CEO HR Hints, pierwszego butiku HR w modelu subskrypcyjnym.
Ekspertka HR z doswiadczeniem psychologicznym i menedzerskim.

Leader | Entrepreneur | Stanford GSB.
Prawnik, ekspert w dziedzinie cyfryzacji i regulacji ICT.
Head of Partnerships w Primetric by BigTime.

Tabela 1. Prelegenci UPGRADE’23
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W\ Stuchac, a nie styszec —
k . .
komunikacja w mtodym zespole

Matgorzata Tobis, Zuzanna Czernicka

Wspotpraca i komunikacja odgrywaja
kluczowa role w kazdym zespole, nie-
zaleznie od wieku czy doswiadczenia
jego cztonkow. Jednakze w przypadku
mtodych teaméw aspekty te nabierajg
szczegdlnego znaczenia. Jako mtodzi
ludzie, czesto dopiero rozpoczynajacy
swoja przygode zawodowa, napotykamy
na dotad nieznane nam wyzwania, z kto-
rymi musimy sie mierzy¢. Komunikacja
staje sie wowczas niezbedna. To dzie-
ki niej zespoty sa w stanie pokonywac
braki w doswiadczeniu i wykorzystywac
kreatywnos¢ kazdego z jej cztonkéw. Po-
prawna wymiana informacji, jasna komu-
nikacja celéw oraz otwarta dyskusja nad
pomystami i rozwigzaniami stajg sie fun-
damentem sukcesu, a takze podstawa do
realizacji zatozonej wiz;ji.

Praca zespotowa to istotny element w pro-
wadzeniu i realizacji celéw wszelkiego
rodzaju organizacji pozarzadowych, kot
naukowych, czy organizacji studenckich.
Czesto to wtasnie te grupy podejmuja sie
realizacji ztozonych projektéw. Warto miec¢

NN 64

wiec na uwadze, ze im bardziej ambitne
dziatania, tym wieksza liczba oséb w ze-
spole i tym bardziej wymagajaca jest komu-
nikacja.

Wspétczesne organizacje coraz czesciej
zdaja sobie sprawe z roli feedbacku i staraja
sie go aktywnie wykorzystywaé w swoich
dziataniach. Informacja zwrotna poma-
ga w rozwoju, motywacji, rozwigzywaniu
probleméw i monitorowaniu dziatan - za-
réwno na poziomie indywidualnym, jak i or-
ganizacyjnym. Feedback staje sie swego
rodzaju narzedziem, ktdry wspiera w zarza-
dzaniu i kierowaniu zespotem, a takze w bu-
dowaniu sprzyjajacych wspétpracy relacji.

Czyistnieje
komunikacyjny sukces? —
dobre praktyki

Kazdy zespét jest inny. Cztonkami grup
s3 ludzie o odmiennych do$wiadczeniach,
charakterach, a przede wszystkim sposo-
bach dziatania. Wazne jest, aby zrozumie¢
specyfike i potrzeby danego zespotu i do-
stosowac strategie pracy do jego funkcjo-

nowania. Istnieja jednak uniwersalne rady,
ktére warto znaé, aby juz na starcie oming¢
potencjalne zagrozenia.

Przede wszystkim — postaw na otwartg
i szczerg komunikacje, w ktorej kazdy be-
dzie mogt wyrazi¢ swoje mysli. Stworz prze-
strzen, ktéra przyczyni sie do zrozumienia
i zbuduje zaufanie w zespole.

Uzywaj jasnych i zrozumiatych komu-
nikatow, a takze stawiaj na konkrety, uni-
kajac skomplikowanych i specjalistycznych
stow, tak aby uzywane sformutowania nie
budzity watpliwosci. A jesli juz sie tak sta-
nie — pamietaj, pytania to nic ztego!

Komunikujac sie, wybieraj odpowiednie
narzedzia i kanaty, z ktérych kazdy bedzie
mogt korzystac. Nie chodzi tutaj o ilos¢,
a jakos¢, dlatego miej na uwadze, ze kolej-
na aplikacja, w ktorg bedzie trzeba wdrozy¢
zespot, nie zawsze okaze sie dobrym roz-
wigzaniem. Nie liczy sie samo narzedzie
komunikacji, a fakt, ze ono ja umozliwia
i sprawia, ze porozumiewacie sie bez barier.

Stuchaj, co méwia do Ciebie inni czton-
kowie zespotu. Reaguj na ich potrzeby i sza-
nyj ich feedback. Nikt nie jest doskonaty



i czasem popetniamy btedy. Wazne jest,
aby by¢ gotowym do przyznawania sie
do nich i do ich naprawy. Konflikty takze
sie zdarzaja. Wazne jest, aby potraktowac
je jako szanse do nauki i rozwoju, a nie pro-
blem do unikniecia.

Regularne rozmowy i feedback to pod-
stawa. Unikaj jednak niepotrzebnych calli,
ktore mogtby zastapic¢ krotki mail. Nie dos¢,
ze jest to nieefektywne, to bedzie prowa-
dzi¢ do irytacji osob, z ktérymi wspotpra-
cujesz. Zanim nastepnym razem dodasz
spotkanie do Kalendarza Google, zastanéw
sie, czy faktycznie masz potrzebe, aby spo-
tkac sie z tg osobg i zabrac¢ jej oraz sobie
czas.

| wreszcie — last but not least. Dajcie
sobie jako zespot czas. Rozmawiajcie
i modyfikujcie ustalenia wedtug potrzeb.
Kazdy cztonek zespotu moze mie¢ inny
styl komunikacji i sposéb przetwarzania
informacji. Warto dostosowad swoja ko-
munikacje do potrzeb innych i nauczy¢ sie
rozumie¢ roznice. Szacunek i docenianie
wzajemnych dziatan sprawig, ze bedziecie
sie motywowac, a takze zbudujecie zaufa-
nie, ktére z czasem zaprocentuje.

Komunikacja
a rekrutacje

Dwa razy w roku, w okolicach pazdzier-
nika i marca studenckie grupy zalewane
sg przez ogtoszenia o wolontariat. Wtasnie
w tych miesigcach rozpoczynajg sie ko-
lejne semestry na uczelniach, a co za tym
idzie — ruszajq rekrutacje.

Kota naukowe czy organizacje zache-
caja studentdéw wszelkimi sposobami, aby
sie zaangazowali. Wielu z nich, decydujac
sie na wspotprace, idzie po stynny ,wpis do
CV”, traktujac go jako gtéwny, a czasem
i jedyny benefit przynaleznosci do organi-
zacji.

Czesto ten aspekt nie wystarcza, aby
pozostali oni aktywnymi cztonkami, za-
mieniajg sie w tzw. .duchy” — wyswie-
tlanie wiadomosci i pozostawianie bez
odpowiedzi...

Komunikacja w tym przypadku nie prze-
biega pomyslnie, przektadajac sie na btedy
komunikacyjne, czego efektem sg przedtu-
zajace sie procesy. Takie osoby majg wptyw
nie tylko na pozostatych cztonkéw zespotu,
ale takze na lidera, tracacego czas, moty-
wacje i checi do dalszego dziatania.

Rozwigzaniem dla tego typu sytuacji jest
przede wszystkim bardziej skrupulatnie

przeprowadzana rekrutacja — wykluczanie
osob potencjalnie przychodzacych tylko
po CV oraz biezacy feedback i weryfikacja
dziatan, ktére pozwalajg na reagowanie na
problemy, a takze wytapywanie osob, ktére
s nieaktywne.

Wiecej stuchac,
mniej mowic: czy to
rozwiazanie?

Aktywne stuchanie jest kluczowg umiejet-
noscig w skutecznym przywaddztwie, ktéra
czesto jest pomijana lub niedoceniana.
Jako mtodzi ludzie najczesciej doswiadcza-
my relacji ,uczen-mistrz”, ktéra polega na
stuchaniu i wykonywaniu czyich$ polecen.
Taki tez uktad wprowadzamy w pierwszych
projektach, ktérym przewodzimy. Jednak
musimy mie¢ na uwadze, ze kazdy cztonek
grupy chce mie¢ wktad w dana inicjatywe.
Czym jest aktywne stuchanie i jak moze
wptynaé na prace zespotu?

Aktywne stuchanie pozwala cztonkom
grupy poczuc sie zrozumianymi. Wymaga
ono poswiecenia i praktyki. Chodzi o za-
pewnienie, ze to wigcej niz tylko stuchanie
wypowiedzi — jest to zrozumienie ukry-
tych uczu¢, mysli i intencji. Opanowanie
tej sztuki wymaga od mtodych liderow
odtozenia na bok swoich ,pouktadanych
klockédw” — techniki aktywnego stuchania
obejmuja réwniez rozpoznawanie sygnatow
niewerbalnych i rozwigzywanie konfliktow.
Praktykowanie aktywnego stuchania pro-
wadzi do silniejszych relacji miedzy mene-
dzerami a pracownikami, a takze do bardziej
przejrzystej i responsywnej strategii komu-
nikacji wewnetrznej.

Liderowanie przez
papugowanie

Aktywne stuchanie to jedno, jednak czy da
sie aktywnie méwi¢? Przychodzi tutaj na
my$l metoda powtarzania. Parafrazowanie
nie jest zwyktym powtarzaniem stéw — to
skomplikowana fuzja zrozumienia, inter-
pretacji i komunikacji. Aby skutecznie pa-
rafrazowaé, stuchacz musi zaangazowac
sie w gtebokie, skoncentrowane stucha-
nie, wychwytujgc nie tylko wypowiadane
stowa, ale takze niuanse tonu, emogji
i intencji. Proces ten polega na umiejet-
nym przettumaczeniu przekazu méwcy na
wtasne stowa, przy jednoczesnym zacho-
waniu podstawowego znaczenia. Jest to
umiejetnos¢, ktorg jako lider warto naby¢ —
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zdecydowanie utatwia to komunikacje na
ptaszczyznie lider-zespét w kontekscie
taskow.

Konczymy na dzis? —idea
podsumowan

Zakonczenie tekstu odgrywa kluczowa dla
niego role. Ale ile naprawde osdb do niego
dociera? Badania pokazuja, ze artykut do-
czytuje do konca jedynie 11% czytelnikow™.
Przektadajac to na jezyk projektéw — im
dtuzsze spotkanie, tym mniejsza jest moty-
wacja stuchaczy do aktywnej partycypacji.
Podsumowywanie to co$ wiecej niz tylko
kondensacja stow. Jest to proces destylacji
esencji rozmowy przy jednoczesnym zacho-
waniu jej znaczenia. Skuteczne podsumo-
wanie wymaga doskonatych umiejetnosci
analitycznych, aby zidentyfikowac¢ gtowne
punkty, argumenty i pomysty, a takze kry-
tycznego oka, aby wykluczyé nieistotne
szczegbty, ktére moga zaciemni¢ gtéwne
przestanie. N\

1. What Percent of Readers Finish Reading Artic-
les?, https://dyske.com/paper/1072

Matgorzata
Tobis

Studentka e-biznesu i zarzadzania w mar-
ketingu. Zawodowo odpowiada za dziatania
marketingowe, wspierajagc marki w $wiado-
mej budowie wizerunku i tworzeniu tresci.
Doswiadczenie w zarzadzaniu zespotem zdo-
bywata podczas dotychczasowych wspétprac
zawodowych, a takze w organizacjach poza-
rzagdowych, gdzie odpowiadata za organizacje
zaréwno jednorazowych wydarzen, jak i dtu-
gofalowych projektow.

Zuzanna
Czernicka

Studentka administracji na Uniwersytecie
Warszawskim. (Nie)urodzona liderka — ra-
dos¢ z zarzadzania zespotem oraz tworzenia
swoich projektéw odnalazta w drugiej klasie
liccum. Na swoim koncie ma zarzadzanie
ponad 20 projektami. Co-founderka Youth
Entrepreneurial Community. Autorka e-bo-
oka ,0d obaw do realizacji” opowiadajgcego
o aktywnosci spotecznej jako o narzedziu do
przetamywania ograniczer osobistych oraz
wychodzenia ze stref komfortu.
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Jak Al{nie) pomaga
w zarzadzaniu projektami

Patrycja Kepczyk, Michat Wieczorek

Al zadomowito sie w naszej codziennosci
i coraz czesciej pojawia si¢ w dziedzi-
nach zwiazanych nie tylko z branzga tech-
nologiczna. Zalety sztucznej inteligencji
zauwazamy przy okazji prac twaérczych
czy zadan, na ktdre poswiecilibySmy za
duzo czasu bez jej pomocy. Ale czy Al na
pewno tylko nam pomaga i nie nalezy sie
bac¢? Zacznijmy jednak od poczatku...

Poczatek dobrego
zarzadzania projektem

Przed wprowadzeniem nowej technolo-
gii do pracy z projektami, warto zapoznac
sie z cyklem zycia projektu. Mimo ze
termin ,cykl zycia” kojarzy sie z zupetnie
inng dziedzing, to ma dobre zastosowanie
réwniez w zarzadzaniu. PMBOK® Guide
w ramach cyklu zycia projektu definiuje
procesy w nastepujacych grupach: inicjo-
wanie, planowanie, wykonanie, monito-
rowanie, zamkniecie.

Poznanie teoretycznego zaplecza daje
nam mozliwos¢ dobrego zaplanowania
dziatan oraz rozdzielenia zadan wsroéd wy-
konawcéw projektu. Ten schemat postepo-
wania pomoze w prosty sposob zrealizowaé
nawet skomplikowany projekt. Project
Management Institute twierdzi, ze z kaz-
dego zainwestowanego miliarda dolaréw
az 122 mln s3 marnowane z powodu niskiej
efektywnosci wykonywania projektu, czyli
nieprzestrzegania zasad zarzadzania pro-
jektem.
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Al — Twoj wszechstronny
partner projektowy

Al (Artificial Intelligence) to sztuczna in-
teligencja, czyli symulowany przez kompu-
ter sposdb myslenia podobny do ludzkiego.
Potrafi z nami rozmawiac, rozumiec¢ sta-
wiane przez nas problemy, a nawet je roz-
wigzywac.

Nowe technologie, takie jak ta, sg po-
mocne w réznych procesach zarzadzania
projektem, na przyktad tych dotyczacych
planowania. Al moze optymalizowac¢ har-
monogram i alokacje zasobéw, co wptynie
na zwiekszenie efektywnosci. Algorytmy
sztucznej inteligencji moga takze pomoc
w identyfikacji potencjalnego ryzyka i jego
wptywu na projekt. Umozliwia to lepsze
przygotowanie planéw reakcji na konkret-
ne zjawisko.

Kolejng grupa proceséw, w ktorej ko-
rzystne jest uzycie Al, jest wykonanie.
W tym kroku mozna wykorzystac Al do au-
tomatyzacji zadan rutynowych, niewyma-
gajacych tworczego myslenia, na przyktad
analiza dokumentoéw, automatyzacja maili
czy ttumaczenia. Zesp6t moze wtedy sku-
pi¢ sie na kreatywnych aspektach projektu
i zaoszczedzi¢ zasoby na nastepne fazy.

W trakcie monitorowania, poza analiza
danych i raportowaniem, Al moze szyb-
ko wykry¢ rézne anomalie niezauwazone
przez cztowieka, ktére mogg prowadzi¢ do
pozniejszych ktopotéw w projekcie. Dodat-
kowo monitorowanie uwzglednia aspekty

zwigzane z bezpieczenstwem. Systemy
monitorujgce moga reagowac na poten-
cjalne zagrozenia bezpieczenstwa, takie jak
préby atakéw czy naduzycia systemu.

Narzedzia Al uzywane
w zarzadzaniu
projektami

Istnieje wiele narzedzi opartych na sztucz-

nej inteligencji, ktére moga by¢ wykorzy-

stywane w roznych etapach cyklu zycia
projektu. Oto kilka przydatnych narzedzi
opartych na pomocy Al:

e Microsoft Azure Machine Learning —
platforma do budowania, szkolenia
i wdrazania modeli uczenia maszynowe-
go. Program pomaga przy analizie danych
i w prognozowaniu.

e ProSymmetry Tempus Resource — na-
rzedzie do optymalizacji zasobéw i zarza-
dzania portfelem projektu.

e Riskwatch - platforma bazujaca na
analizie danych i sztucznej inteligencji,
ktéra pomaga w zarzadzaniu ryzykiem.

e Monday.com - narzedzie do zarzadza-
nia projektami z funkcjg raportowania
i monitorowania postepow.

e Automation Anywhere — tworzy boty,
ktére wykonuja powierzone zadania ru-
tynowe.

Wybér konkretnego narzedzia zalezy od
specyfiki projektu oraz umiejetnosci obstu-
gi danego programu. Warto tez pamietac,



ze narzedzi wciaz przybywa, a takze tworza
sie coraz to nowsze wersje tych juz istnie-
jacych.

Ciemniejsza strona Al —
zagrozenia

Jednym z zagrozen na tle psychologicznym
jest obawa, ze ludzie, ktérzy od najmtod-
szych lat maja do czynienia z technologig,
za bardzo bed3 polega¢ na pomocy sztucz-
nej inteligencji. Mogg przy tym zatracac
zdolnosci poznawcze, takie jak logiczne
myslenie czy koncentracje. Warto o tym
pamietac.

Al stawia nam takze wyzwania etyczne
zwigzane na przyktad ze sprawg odpowie-
dzialnosci za decyzje podejmowane przez
algorytmy, a takze zagadnieniami zwigza-
nymi z dyskryminacjg, nadzorem i kontrola.
Gromadzenie i przetwarzanie duzych ilosci
danych w systemach Al moze prowadzi¢ do
niewtasciwego ich uzytkowania, co moze
narusza¢ prywatnosc i bezpieczenstwo
jednostek. Dlatego tez wazne jest, aby
rozwijajace sie technologie Al byty projek-
towane i utrzymywane w wysokim standar-
dzie bezpieczenstwa, prywatnosci i etyki.

Jak to widzg inni?

Zapytaliémy studentéw SWPS w Warsza-
wie i WSE w Krakowie, z jakiego narzedzia
opartego na Al korzystajg. Az 80% ankieto-
wanych odpowiedziato, ze najczesciej siega
po pomoc ChatGPT.

- Do czego wykorzystujesz Chat GPT?

— Chat GPT towarzyszy mi na wielu ptasz-
czyznach mojej pracy. Pomaga mi w przy-
gotowywaniu  maili czy dokumentdw,
czyli wymysla tresci formalne, ktére nie sq
dla mnie intuicyjne - odpowiada Zuzan-
na, studentka prawa Uniwersytetu SWPS
w Warszawie.

Odpowiedzi studentéw skupiaty sie wokat
szukania i sortowania informacji, ttuma-
czen tekstow czy pomocy w tworzeniu for-
malnych dokumentéw. Dowiedzielismy sie,
ze Al zostaje wykorzystane w tworzeniu
tresci na media spotecznosciowe, od grafik,
po same teksty.

— Al pomogto réwniez w momencie zepsucia
sie pewnego programu wykorzystywanego
w projekcie — opowiada Dawid, student
analityki biznesowej WSE w Krakowie.

Poza falg pozytywnych opinii na temat
wartosciowej pomocy narzedzi Al zobaczy-
lismy druga strone medalu.

— Al ma przerazajgcq skale i site, a ludzie
mogq przypisywac sobie te osiggniecia, na
przyktad przywtaszcza¢ pisane teksty, wy-
generowane obrazy czy melodie. Niektdrzy
studenci bez zawahania uzywajq tego, by
napisa¢ dobrze egzamin — opowiada Ania,
studentka Collegium da Vinci w Poznaniu.

— Na ten moment Al ma takze wiele nie-
dociggnie¢. ChatGPT czesto ma niepetne
lub btedne informacje na rézne tematy, lub
w przypadku prosby o podanie literatury,
podsuwa nieistniejgce pozycje. Al nie zna
tez biezgcych faktéw. Warto by¢ czujnym —
zwraca uwage Antoni, student psychologii
na Uniwersytecie SWPS.

Sprawdzilismy takze jak ChatGPT poradzi
sobie z biezacymi faktami i wydarzeniami
z zycia publicznego. Najwigksza przeszko-
d3 w jego dziataniu jest brak aktualno-
$ci — ostatnia aktualizacja chatu odbyta sie
W styczniu 2022 roku.

Co mysli o sobie
sztuczna inteligencja?

Z ciekawosci zapytalisSmy ChatGPT o jego
ograniczenia i o to, w czym nie daje sobie
rady. Wychodzi na to, ze doskonale zdaje
on sobie sprawe z obszaréw, w ktérych jest
niekompetentny. W odpowiedzi wymienia
trzy gtowne problemy:

1. Brak rzeczywistego doswiadczenia -
ChatGPT nie ma rzeczywistego doswiad-
czenia ani zmystéw. Nie widzi, nie styszy,
nie czuje i nie doswiadcza $wiata fizycz-
nego, poniewaz jest programem kompu-
terowym dziatajgcym wirtualnie.

2. Brak osobistych doswiadczen - nie
posiada on osobistych doswiadczen ani
uczuc. Nie ma Swiadomosci, emocji ani
subiektywnego postrzegania, co ozna-
cza, ze nie moze dzieli¢ sie wtasnymi do-
Swiadczeniami.

3. Brak aktualnosci — wiedza chatu zosta-
ta uaktualniona ostatni raz w styczniu
2022 roku. Nie ma on dostepu do infor-
macji po tej dacie i, jak sam twierdzi, nie
jest swiadomy aktualnych wydarzen lub
odkry¢.

Warto doceni¢, ze program jest Swiadomy
swoich ograniczen i potrafi je w jasny spo-
s6b przekazac¢ uzytkownikowi.
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Al w projektach — co
jeszcze warto pamietac?

Nastroje wzgledem sztucznej inteligencji
sg rozne, ale mozemy sig zgodzi¢ z tym, ze
jest to narzedzie, ktérego warto uzywac
w pracy z projektem. A o czym wtedy
pamietac? Przede wszystkim o ograniczo-
nym zaufaniu. Warto sprawdzac dane pod-
suwane przez Al, bo dzigki temu tatwiej
wytapiemy btedy juz na wstepnym etapie
planowania.

Sztuczna inteligencja wspiera zarzg-
dzanie projektami, automatyzujac zadania
i optymalizujagc harmonogramy. Pomimo
korzysci jakie niesie, wazne jest $wiadome
korzystanie z jej débr, uwzgledniajac ogra-
niczenia i kwestie etyczne.

Niezwykle wazny jest jednak czynnik
ludzki. Nawet najbardziej zaawansowana
sztuczna inteligencja nie miataby sensu
bez istnienia ludzi, bo nie miatby kto z niej
korzystac ani nie miataby z kim rywalizo-
waé. Nastraja to pozytywnie co do przy-
sztosci sztucznej inteligencji w réznych
aspektach zycia i pracy. W koricu im wiecej
swiadomych uzytkownikéw tym lepiej! N

Patrycja
Kepczyk

Studentka psychologii w Wydziale Psycho-
logicznym Uniwersytetu SWPS w Warszawie.
Dziataczka spoteczna w organizacji pozarza-
dowej Forum Uczelni Niepublicznych oraz
PSSUK, a w roku akademickim 2022/2023
Przewodniczaca Samorzadu Studentow WSE
w Krakowie. Pasjonatka podrézy, sztuki
i zgtebiania natury ludzkiej.

A4

"\ Michat
Wieczorek

Student zarzgdzania kreatywnego w Colle-
gium Da Vinci w Poznaniu. Dziatacz spotecz-
ny w organizacji pozarzagdowej Forum Uczelni
Niepublicznych. Pasjonat nowych technologii
i popkultury. Wyrézniony w rankingu 50. Naj-
bardziej Kreatywnych w Biznesie.
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Ztozone
koncepcje,
przystepny

Sposob realizacji

Malwina Szopa
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0 tym, jak sprytne firmy
ksztattuja swojq efektywnosé

Rewolucja
czy masc na
szczury?

Marcin Wilczak

Aleksandra Przegalifiska
Dariusz Jemieiniak

w strategii

Rewolucia
sztucznei inteligencii
w zarzadzaniu
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Wielu czytelnikéw Strefy Recenzji widzac tytut
ksigzki pomysli: znéw o agile? | przyznam Wam
racje, o agile byto juz duzo recenzji, a ta ksigzka
nie jest nowa, a pomimo tego umkneta naszym
recenzentom w dotychczasowej lekturze. Nie
mogtam uwierzy¢, ze taka peretka do tej pory
nie zostata opisana na tamach naszego pisma.
Zatem czas nadrobi¢ ten brak. Era Agile to rewe-
lacyjna lektura, szczegélnie istotna dla Project
Manageréw poszukujacych gtebszego zrozu-
mienia rewolucji, jaka przynosi podejscie agile
w dzisiejszym Swiecie zarzagdzania projektami.

Stephen Denning w sposéb klarowny i przy-
stepny wprowadza czytelnika w dynamiczny
$wiat agile, rzucajagc nowe Swiatto na trady-
cyjne metodyki zarzadzania projektami. Autor
skupia sie nie tylko na samych praktykach agi-
le, ale przede wszystkim na fundamentalnych
zmianach kulturowych, jakie niesie ze sobg to
podejscie.

Jednym z kluczowych atutéw tej lektury jest
zdolno$¢ Denninga do ttumaczenia ztozonych
koncepcji na prosty, zrozumiaty jezyk. Dzieki
temu nawet osoby nieobeznane z agile moga
szybko zaczaé korzysta¢ z nowych idei w prak-
tyce.

Czy wiesz, jaki jest Twdj numer p(doom)? Je-
zeli marszczysz czoto, zastanawiajgc sie nad
tym, czym jest ten dziwny twor, to raczej nie
oczekujesz rychtej apokalipsy wywotanej przez
sztuczng inteligencje. Jesli natomiast masz go
powyzej 15%, to wysoko oceniasz prawdopodo-
bienstwo konca $wiata z tego wtasnie powodu.
Aleksandra Przegalinska, czyli wspétautorka
recenzowanej ksigzki, w jednym z podcastéw
twierdzi nawet, ze niektorzy juz teraz traktujg
swdj p(doom) na réwni ze wzrostem czy waga.
Jesli dalej masz watpliwosci czy warto siegnac
po te ksigzke, zobacz, co sadzi o niej jej wspot-
autor, ktéremu nietypowo oddamy kilkaset zna-
kow:

Wprowadzamy czytelnikéw w fascynujgcy
Swiat sztucznej inteligencji, zaczynajgc od ana-
lizy obecnego stanu technologii w pierwszym
rozdziale. Podqzajgc sSciezkg Piewcéw Al i sprze-
dawcéw masci na szczury, pokazujemy rézno-
rodnos¢ perspektyw i kontrowersji zwigzanych
z rozwojem sztucznej inteligencji. Stawiamy
trudne, ale istotne pytania, inspirujgc czytelni-
kéw do refleksji nad rolg technologii w biznesie.
Przedstawiamy rowniez przyktady firm, ktdre
skutecznie wykorzystujg Al, pobudzajgc kreatyw-
ne myslenie. Analizujemy wptyw sztucznej inte-
ligencji na spoteczenstwo oraz zagtebiamy sie
w kwestie etyczne i spoteczne zwigzane z sa-
moswiadomymi systemami. W finatowym roz-

Autor nie tylko opisuje, jak agile zmienia obli-
cze zarzadzania projektami, ale réwniez ukazuje,
dlaczego jest to tak istotne dla Project Manage-
row. Przejrzystos¢, elastycznosé, i zorientowa-
nie na klienta staja sie kluczowymi elementami,
ktére Denning przekonujaco i realistycznie argu-
mentuje, dlaczego sg niezbedne w dzisiejszym
srodowisku biznesowym.

Era Agile staje sie wiec nie tylko poradnikiem
dla Project Managerdw, Product Owneréw, Ma-
nageréw IT, ale takze inspirujgcym manifestem
zachecajacym do dostosowania sie do wspot-
czesnych wyzwan wykorzystujac zwinne podej-
Scie. To lektura obowigzkowa dla tych, ktérzy
pragng skutecznie zarzadzaé projektami w erze,
gdzie adaptacja i innowacja sg kluczowe. @)

Stephen Denning, Era Agile. O tym, jak spryt-
ne firmy ksztattujg swojg efektywnosc, Helion,
Warszawa 2020, s. 320

dziale rzucamy spojrzenie w przysztos¢, ukazujgc
wizje ewolucji sztucznej inteligencji.”

Brzmi zachecajaco, prawda ? Nie wspomnia-
tem jedynie, ze autorem tych stéw nie jest pan
Dariusz a... mechanizm “TL;DR” (autorstwa
OpenAl — przyp. red.), ktéry tworcy wykorzystali
do wzbogacenia tej ksigzki. Na marginesie do-
dam, ze w przeciwienstwie do mnie, nie popetnit
najmniejszego btedu gramatycznego. Pozycja ta
absolutnie nie zaweza sie do tematéw strate-
gicznych, co sugerowatby podtytut. Porzadkuje,
ttumaczy i przewiduje mozliwe scenariusze roz-
woju i wykorzystania Al. Nie jest to publikacja
zawierajaca elementy, ktére od jutra mozna
zacza¢ wykorzystywaé w pracy, ale skoro to nie
Al zastapi PM-a, tylko PM zaznajomiony z Al
zastapi PM-a, ktdry takiego zaznajomienia nie
ma, tego typu lektura powinna znalez¢ sie w ob-
szarze doskonalenia kazdego z nas. Lista poleca-
nych lektur uzupetniajgcych znajduje sie zreszta
we wnioskach na koncu ksigzki. Osobiscie naj-
bardziej polecam rozdziat drugi, ktéry poruszyt
problem fatszywej Al. Mysle, ze wkrotce czeka
mnie kolejne kilka godzin w $wiecie uczenia
maszynowego i sztucznej inteligencji, do czego
zachecam i Ciebie. @)

Aleksandra Przegalinska, Dariusz Jemielniak, Al
w strategii: rewolucja sztucznej inteligencji w za-
rzqdzaniu, MT Biznes, Warszawa 2023, s. 142
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SALING UP

.Zetki”, ktére zimpetem wkraczajg na rynek pra-
cy, dla wielu z nas sg niezrozumiate, zbyt leniwe
i rozpuszczone. Ale czy naprawde powinnismy
postrzega¢ pokolenie, ktére przejmuje nasz
Swiat w az tak ztym Swietle?

Ksigzka Justyny Sucheckiej to pozycja dla
os6b, ktére chcg zrozumie¢ zetki i spojrze¢ na
$wiat ich oczami. Znajdziemy tutaj sporo wypo-
wiedzi 0séb pokolenia Z, ale co wazne, zaréwno
tych o skrajnie lewicowych, jak i prawicowych
pogladach. Pozycja zawiera takze duzo odnie-
sien do wszelkiego rodzaju statystyk, sondazy
i artykutéw, co pozwala jeszcze lepiej przeanali-
zowac i zrozumie¢ Swiat zetek.

Jesli wydaje Ci sie, ze mtodzi zyjg tylko w wir-
tualnym $wiecie, ich twarze sg wiecznie przykle-
jone do ekranu smartfonéw i nie majg w sobie
zadnej wrazliwosci na otaczajacy ich Swiat, to
jestes w ogromnym btedzie. Dzieki tej ksigzce
jasnym staje sie, ze sg oni bardzo wyczuleni
na kwestie, ktére dla pokolenia X czy milenial-
s6w mogg by¢ zaskoczeniem. To wtasnie zetki
opiekujg sie nowymi dla nas tematami, takimi
jak réwnos¢ matzenska, prawa oséb LGBT czy
widmo katastrofy ekologicznej. Motto, ktore
przy$wieca zetkom, to méwienie o takich spra-

Dynamika rynku, rosngca konkurencja oraz cheé
zdobycia nowych klientéw zmuszajg firmy do
szybkiego wzrostu. Organizacje, zwiekszajac
skale dziatalnosci, nie zawsze wiedzg, jak to po-
prawnie zrobi¢. Po pewnym czasie dochodza do
wniosku, ze nie wszystko poszto zgodnie z ich
oczekiwaniami. W takim kontekscie pojawia sie
fundamentalne pytanie: jak madrze rozwijaé
i skalowac firme, aby osiggnaé¢ sukces i utrzy-
mac go na dtuzszg mete?

Na to pytanie stara sie odpowiedzie¢ Verne
Harnish z zespotem, oferujac ,wiecej korzysci
w przeliczeniu na strone niz ktokolwiek inny
w branzy” (Henry McGovern). Ich ksigzka Sca-
ling Up opiera sie na czterech kluczowych i po-
wigzanych ze sobg obszarach, na ktérych firmy
powinny sie skupi¢, aby osiggna¢ sukces, tj. lu-
dzie, strategia, realizacja i pienigdze.

Autorzy wskazujg na szes¢ konkretnych czyn-
nikéw, ktore wptywaja na skalowalnos¢ firmy,
a dostarczone przez nich praktyczne narzedzia
maja utatwi¢ przetozenie teorii na praktyke. Do-
wiemy sie z niej miedzy innymi jak skuteczne
tworzy¢ KPI (Key Performance Indicators), jak
budowac zespét liderow oraz jak zarzadzac fi-
nansami w sposéb zréwnowazony. W ksigzce nie
zabrakto takze licznych przyktadéw firm, ktore
z sukcesem zastosowaty zasady Scaling Up
i osiagnety imponujacy wzrost. Pochodzg one
z roznych branz, stad tym bardziej tatwiej jest

Strefa PMI, nr 44, Marzec 2024, www.strefapmi.pl

wach i tematach, ktére jeszcze dekade temu
byty tabu.

Ta ksigzka nie bedzie dobrym wyborem dla
0s6b, ktore szukaja ztotej rady w kwestii wspot-
pracy z pokoleniem Z. Jesli jestem managerem
lub team leaderem i chcesz dosta¢ podane na
tacy wskazéwki, ktére utatwig Ci zarzadzanie
zespotem, w ktérym sg zetki, to w tej ksigzce
tego nie znajdziesz. Ale jedno jest pewne — ta
ksigzka pomoze Ci zrozumie¢ czym kierujg
sie mtodzi ludzie, jakie sg ich motywacje i jak
Swiat wyglada z ich perspektywy. A to juz be-
dzie ogromnym sukcesem w budowaniu relacji
z zetkami, bo w koncu zrozumiesz jak z nimi
rozmawiac, co jest dla nich istotne i jaka forma
komunikacji do nich przemawia, a to juz bardzo
duzo! Ksigzka Justyny Sucheckiej to pozycja
obowigzkowa dla kazdego, kto narzeka na poko-
lenie Z. Zamiast zle myslec o dzisiejszej mtodzie-
zy, warto sie na nig otworzyc! C

Justyna Suchecka, Pokolenie zmiany. Mtodzi
o sobie i swiecie, ktéry nadejdzie, W.A.B., War-
szawa 2020, s. 288

odnies¢ je do otoczenia, w jakim sie poruszamy.
Co istotne, autorzy podkreslajg znaczenie ela-
stycznoéci i zdolnosci do dostosowywania sie
do zmian na rynku. Opisywane sytuacje otwie-
raja umyst czytelnika i pozwalajg zrozumie¢, jak
utrzymac konkurencyjnos¢ i skutecznie reago-
wac na zmieniajgce sie warunki biznesowe.

Z mojej perspektywy, recenzowana ksigzka
to wartosciowa lektura nie tylko dla oséb, ktére
planuja skalowaé swdj biznes, ale dla wszyst-
kich tych, ktérzy chca lepiej zrozumie¢ czynniki
wptywajace na wyniki przedsigbiorstw i méc
sprawniej porusza¢ sie w meandrach $wiata
biznesu.

Wybitni liderzy biznesu zdaja sobie sprawe
z istotnej kwestii: nasz umyst nie generuje in-
nowacyjnych pomystéw, dopdki nie zostanie
napetniony inspirujgcymi myslami. To wtasnie
wrodzona ciekawo$¢ i pragnienie zgtebiania
wiedzy odrézniaja wyjatkowych przedsiebior-
coéw od tych, ktérzy sa jedynie dobrymi. Zycze
przyjemnej lektury! @

Verne Harnish, Scaling Up. Nawyki Rockefelle-
ra 2.0 Dlaczego niektdre firmy odnoszg sukces,
a inne nie, Wydawnictwo Naukowe PWN SA,
Warszawa 2020, s. 284
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Dwanascie lat petnych wyzwan, rozwoju
i pasji. Z okazji mojej wyjatkowej rocznicy,
postanowitam spojrze¢ wstecz na moja
droge jako IT Project Managera. To nie tyl-
ko pracowite lata, ale przede wszystkim
intensywna podréz, w trakcie ktérej rozwi-
jatam sie zardwno pod katem umiejetnosci
twardych jak i miekkich, zdobywajac nowe
doswiadczenia.

Praca na stanowisku IT Project Manage-
ra to nie tylko kierowanie projektami, ale
takze sztuka balansowania pomiedzy tech-
nicznymi aspektami, a wymiarem ludz-
kim. W ciggu ostatnich lat doskonalitam
umiejetno$¢ zarzadzania zespotem, efek-
tywnego rozwigzywania probleméw (czyt.
wyzwan) oraz planowania strategicznego.
Kazdy miesiac, ba, nawet dzier wptynat na
moja zdolnos¢ do szybkiego podejmowania
decyzji w $rodowisku, ktére jak to w IT za-
wsze jest dynamiczne.

Jedng z kluczowych zalet tego stanowi-
ska jest ciggte doskonalenie sie i adaptacja
do zmian. Ja réwniez nieustannie rozwijam
swoje umiejetnosci jako IT PM, sledzac
najnowsze trendy i innowacje w branzy IT,
weryfikujac ciekawostki z $wiata project
managementu, Scrum, agile, scaled agile,
Managementu 3.0... i tak mozna wymie-
nia¢ dalej. Jedno jest pewne: ostatnie lata
to dla mnie réwniez podréz po krainie edu-

Malwina Szopa
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12 lat podrozy

kacji, a kazdy prowadzony przeze mnie pro-
jekt byt okazjg do nauki czego$ nowego.

Jednak to, co wyr6znia IT Project Ma-
nagera sposrod innych rél, to umiejetnosé
zarzadzania  relacjami  miedzyludzkimi.
W moim przypadku, kazdy projekt to nie
tylko zestaw zadan do wykonania, ale
takze szansa na zbudowanie silnych wig-
zi z catym zespotem (wewnetrznym i ze-
wnetrznym). Bycie liderem to nie tylko
delegowanie zadan, wsparcie i rozwijanie
potencjatu kazdego cztonka grupy, ale tak-
ze zakasanie rekawow i realizacja zadan
razem z zespotem. Wspétpraca z ludzmi
z catego Swiata, zarzadzanie konfliktami,
budowanie zaufania — to wszystko stato
sie integralna czescig mojej codziennej pra-
cy. W koncu nie bez powodu méwi sig, ze
w IT Project Management liczg sig nie tylko
spalone zadania, ale przede wszystkim re-
lacje miedzyludzkie.

Pasja to moja sita napedowa, ktéra spra-
wia, ze praca staje sie zrodtem satysfakcji.
W moim przypadku, IT Project Manage-
ment to nie tylko zawéd, to wtasnie moja
pasja. Kazdego dnia chetnie angazuje sie
w projekty, bo widze w nich szanse na kre-
owanie czego$ nowego i wartosciowego. To
nie tylko praca, to fascynujaca podréz po
Swiecie technologii, innowacji i ludzkich
mozliwosci.

Nie wyobrazam sobie pracy na innym sta-
nowisku i jak pewnie wiele os6b zauwa-
zyto, zawsze odmawiatam zmiany roli na
inne zwigzane z produktem, procesami czy
przejsciem do zarzgdzania utrzymaniem. To
w projektach odnalaztam swoje miejsce,
gdzie umiejetnosci techniczne spotykaja
sie z umiejetnosciami interpersonalnymi,
tworzac harmonijng catosc.

12 lat jako IT Project Manager to nie tylko
czas pracy, to czas pasji, edukacji i taczenia
pracy z zyciem osobisty,. Patrzac w prze-
sztos¢, z radoscig przyjmuje te lata, a jed-
noczeénie z niecierpliwoscig wyczekuje
kolejnych wyzwan, ktére niesie przysztosc.
Praca na tym stanowisku to dla mnie styl
zycia, ktérym jestem dumna dzieli¢ sie z in-
nymi profesjonalistami w tej dynamicznej
branzy. W Nowym Roku zycze wszystkim,
aby Wasza praca byta przede wszystkim
pasja! W

Malwina
Szopa

Praca to jej pasja, nie wyobraza sobie, ze
mogtaby zmieni¢ role i nie by¢ IT Project
Managerem. Realizuje projekty w branzy IT
dla duzych klientow enterprise. Dodatkowo,
stara sie ogarniac biezace zagadnienia kre-
atywnego chaosu panujgcego na jej podwor-
ku. Z zarzadzaniem projektami jest zwigzana
24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, 365
dni w roku. Po godzinach uwielbia spedzac
czas z dzieciakami, jazde na rowerze i dobry
film.
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‘ Tr‘zeba Wszgstko

zmienic...

Jerzy Stawicki

Obserwuje z coraz wigkszym zainteresowaniem
$wiat za oknem, takze Swiat biznesu i zarzadza-
nia. | c6z widze? Elementy uktadanki, ktére by¢
moze uktadaja sie w wigkszy obrazek.

Widze wzrastajacg role i znaczenie emocji
i w zyciu codziennym, i w $wiecie kultury, a tak-
ze w Swiecie polityki. Emocje coraz bardziej wy-
pieraja rozum, czy to przy podejmowaniu ré6znego
typu decyzji, czy to w relacjach miedzy ludzmi.
A co grozniejsze: zaczynajg dominowac skrajne
emocje, typu gniew, umiejetnie wykorzystywane
i wzmacniane przez media spotecznosciowe.

Widze — wsréd uczestnikéw swoich szkolen
i warsztatow — przedstawicieli kolejnych gene-
racji: Y, Z, Alfa. | zwigzang z tymi generacjami
zmiane postaw i wartosci. Drobnym przyktadem
jest tu nastawienie na branie, a nie dawanie.
To nastawienie widze takze wspétorganizujac
spotecznos¢ na platformie Meetup. Uczestnicy
chetnie pojawiaja sie, gdy moga ,cos” wzigc ze
spotkania. Gdy jednak organizujemy spotka-
nie ,Przynies prezent pod choinke dla spoteczno-
éci”, to liczba uczestnikéw radykalnie spada.

Obserwuje tez, na przyktad w obszarze za-
rzadzania projektami, poszukiwanie na rynku
jak najprostszych, wrecz gotowych rozwigzan.
A takze, blisko powigzane z tym poszukiwaniem,
zanikanie krytycznego myslenia i krytycznej
refleksji, potaczone w dodatku z infantylizacjq
dziatan i zachowan.

Wszystkie wymienione powyzej obserwacje
zbiegajg sie w kolejnym elemencie mojej ukta-
danki. Jest nim temat dominujacy na przetomie
2023 i 2024 roku, czyli rozwéj i coraz wigksze

Strefa PMI,

mozliwosci i coraz szersze zastosowanie Sztucz-
nej Inteligencji (Al). M¢j klocek uktadanki doty-
czy nie tyle aspektu technicznego i zastosowan,
co reakcji ludzi na ten rozwéj. Przypomina ona
reakcje matego dziecka, ktére dostaje nowa za-
bawke i jest nig zachwycone. Tylko, ze Al to nie
dziecieca zabawka. | oprécz zachwytu przydato-
by sie takze nieco refleksji nad .ciemng strong
ksigzyca”. Czyli nad olbrzymimi, potencjalnymi
i juz uwidocznionymi zagrozeniami. Tylko, ze tej
refleksji nie widze. Dominuje optymizm, przypo-
minajacy ten z czaséw rozwoju social media 15
lat temu.

Czy z tych obserwacji, czyli klockéw ukta-
danki wytania sie juz jakis obrazek dotyczacy
wspotczesnego Swiata i jednoczesnie — jako jego
element — dotyczacy $Swiata zarzadzania pro-
Jjektami? Obrazek wida¢ jeszcze jak przez mgte.
Ale — jak sadze — jedng rzecz z pewnoscig mozna
powiedzie¢.

Zmiany, zmiany, zmiany. | te drobne, i te
wigksze i te bardzo duze. Jeste$my ich twércami,
obserwatorami, uczestnikami, ale takze i przed-
miotami. Zmiany wszedzie wokét nas i... w nas
samych. A jak zmiany, to i rosnace tez wraz
z nimi obawy i zagrozenia.

Zaraz, zaraz. Czy przypadkiem te zmiany
nie s3 naturalnym procesem, powtarzanym od
tysiecy lat? Heraklit w 5-tym wieku p.n.e. ma-
wiat ,Panta rhei”. Zas Marek Aureliusz w 2-gim
wieku naszej ery pisat, ze ,Swiat to zmiana”.

To jeszcze jeden aspekt dotyczacy zmiany. Je-
den z bohateréw mojej ulubionej powiesci Lam-
part méwi: ,trzeba wszystko zmienic, by wszystko
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pozostato takie samo”. Sadze, ze moéwit prawde.
Zmiany, ktére obserwowalismy przez stulecia
i o ktorych pisali i Heraklit i Marek Aureliusz,
takze te do pierwszej dekady 21. wieku miaty
taki wtasnie charakter. Wiele sie zmieniato, lecz
wszystko — lub niemal wszystko — pozostato
takie samo.

Zmieniaty sie generacje ludzi i ich priorytety
oraz ich cele. Zmieniaty sig systemy spoteczno-

-ekonomiczne. Lecz pewne mechanizmy historii
i zachowania ludzi pozostawaty takie same. Zmie-
niato sie wiele, by wszystko zostato takie samo,
doktadnie tak, jak mowit Tancredi w Lamparcie.

Ale teraz to juz przesztos¢. Teraz zmienia sie
takze sama zmiana.

Zmiany, ktére teraz — w trzeciej dekadzie 21.
wieku — obserwujemy — zwtaszcza te duze, cha-
rakteryzuje bowiem kilka istotnych nowosci. Po
pierwsze: gdy zachodza, naprawde wszystko sie
zmienia, a nie jak w przesztosci pozostaje takie
same. Przyktadem sg przede wszystkim zmiany
zwigzane z Al. Po drugie: zmiany uruchomione
przez cztowieka, jak zmiana klimatu, czy wtasnie
powstanie Al zaczynajg zy¢ wtasnym zyciem.
Wykraczaja, a za chwile juz zupetnie wykrocza
poza sfere kontroli cztowieka. Po trzecie wresz-
cie: s3 one wszechogarniajace, dotyczac jedno-
czesnie wszystkich sfer zycia: ekonomii, polityki,
etyki oraz kultury. W coraz bardziej ztozonym
Swiecie, gdzie liczba wspétzaleznych czynnikow
wzrasta z kazda chwila wrecz logarytmicznie,
coraz bardziej ujawnia sig zasada skutkéw nie-
zamierzonych. Nie, nie jesteSmy w stanie prze-
widzie¢ skutkéw tych zmian, nie wiemy dokad
zmierzamy.

Teraz, to naprawde wszystko sie zmieni. Ob-
serwujmy wiec te aktualnie zachodzace ,praw-
dziwe”, czyli zmieniajgce wszystko, zmiany.

Obiecuje wréci¢ do nich i do $wiata, do ktérych

doprowadzg w felietonie w 50-tym nume-
rze ,Strefy PMI",

i tu wszystko sie zmieni. S|

czyli juz niedtugo. Chyba, ze...

dr Jerzy Stawicki

Konsultant i trener zarzadzania i zarzadzania
projektami posiadajacy wieloletnie doswiad-
czenie w doskonaleniu pracy firm, zespotéw,
menedzerdéw i lideréw.

Ekspert z ponad 25-letnim doswiadczeniem
w obszarze zwinnego i klasycznego zarza-
dzania projektami, programami i portfelem
projektéw, zwinnego przywodztwa oraz
zwinnych transformacji i budowania organi-
zacji projektowych. Wielki fan podejscia Flow
Management, wykorzystujacego Lean, Kan-
ban oraz TOC, a takze gier symulacyjnych.
Méwi o sobie: ,pomagam menedzerom, pro-
ject managerom, zespotom i firmom praco-
wac i zarzadza¢ efektywniej, madrzej oraz
miec z pracy i zarzgdzania wigcej zadowole-
nia i satysfakgji”.
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Czego stuchac, aby projekt
nie stat sie tragedia.
PROLOGOS

Marcin Wilczak

Najwazniejszym jednak elementem, kto-
ry rozwinie ponizszy artykut byta muzyka.
Idac utwér po utworze w udostepnionej
przez nas pierwszej czesci playlisty (patrz
kod QR), dowiesz sig, jakie naszym zdaniem
piosenki sprawig, ze Twoj projekt z tragedia
nie bedzie miat nic wspélnego.

Akt pierwszy (mimesis)

Projekt to tymczasowy wysitek podjety
w celu wytworzenia unikatowej ustugi,
produktu lub innego rezultatu. Jednym
z podej$¢ do jego realizacji jest ,
ktéry mimo uptywu lat dalej moze o sobie
powiedzie¢: . Michael Schulte
doskonale oddaje jego istote, $piewajac

. Kaskadowe projekty
to nieustanna walka z falg problemédw,
ktéra czasem wraca w gore
wodospadu. Z drugiej jednak strony, gdy
w projekcie , szczeg6lnie miedzy
cztonkami zespotu, to tez niedobrze. Wspo-
mniany w pierwszym zdaniu wysitek to
zdecydowanie praca zespotowa, wiec kiedy
jako PM niczym T.Love w oczach Warsza-
wy, widzisz w oczach zespotu

, wtaczcie sobie numer od P!nk
o tytule 7ry, a znajdziecie w nim ten oto
fragment:

Mato to moze pocieszajace, ale na spokgj
przyjdzie jeszcze czas niczym u Grzegorza
Turnaua w , gdzie

. Polskie piosenki nie zawsze jednak beda
zrozumiane przez kazdego w projekcie,
ktory czesto to istna . Jesli
chcesz poczu¢ klimat megaprojektu, to

3
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aranzacja Studia Accantus zdecydowanie
go oddaje. To, ze projekt nie operuje w proz-
ni, wiemy doskonale. Czasem jest jednak
jak pustynia, na ktorej
. Innym razem
to dzungla, w ktérej musimy czasem uzyé
maczety, oczywiscie w celach pokojowych.
Warto postuchaé co na ten temat $Spiewa
Emma Louise w utworze
, bo jak tu dogadac z sie innymi, kiedy
. Abso-
lutnie kluczowym punktem kazdego projek-
tu jest nominacja i ogtoszenie jego Lidera.
Ona lub on zaczna wtedy komunikacje by¢
moze stowami, ze to
. Rzadziej padna
stowa uzyte w dalszej czesci tego utworu,
czyli:

Akt drugi (parodos)

Gdy na scene wchodzi osoba, ktérej umie-
jetnosci najczesciej poréwnywane s3 do
dyrygenta, oczekiwa¢ mozna, ze zadba
o odpowiedni rytm prac. Doskonale wie
o tym Piotr Rubik, ktéry nauczyt Polakow
klaskac lepiej niz piloci samolotéw. Zadbaj
o wtasciwg kadencje zespotu, a wtedy nic
Was nie zatrzyma. Nawet potem

czy samemu w domu to dylemat kazdego,
kto zdaje sobie sprawe, ze projekt to gtow-
nie ludzie. Mozna, tak jak Sanah, spozywac
ja w samotnosci ttumaczac to hardkoro-
wym deszczem, na dodatek spézniajac sie
na poranne daily o 8. Mozna takze, a na-
wet trzeba, by¢ bardziej jak Igor Herbut
i zadeklarowac, ze i to

. Zdecydowanie optu-
jemy za przewagg cytryny (LemON) nad
cappuccino (nawet niestodzonym). Wra-
cajac do , cho¢ nie w kontekscie
cyklicznego spotkania, warto zapoznac sie,
co na ten temat sadzi Cynthia Erivo. Zwra-
ca ona uwage, jak waznym elementem jest
servant leadership Spiewajac:

’

a takze jak istotna jest praca zespotowa:

. Nalezy pamigta¢ réwniez o tym, co
wyspiewuje Krystian Ochman w utworze
, ktore podobnie

jak wielkie hasta, ktére . Cze-
sto, wedtug Sylwii Grzeszczak, liczg sie po
prostu wérdd tych wszystkich
kalkulacji, niekoriczacych sie pytan i gierek.
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Akt trzeci (decorum)

Mamy juz PM-a, ktéry
. Co dalej? Najle-
piej zidentyfikowac interesariuszy i zajac¢
sie kartg projektu. Zaczynajac od tej dru-
giej pozycji, niezbedny okaze sie sponsor,
szczegblnie w kontekscie wsadu pod po-
stacig analizy biznesowej, ktéra co war-
to pamietac¢, nie zawsze
. Dobrze réwniez, zeby nie byt to
kto$ taki, ktory powie:

, ani taki, ktére-
mu bez przerwy musimy przypominac:

. Myslac juz o kolejnych fazach
projektu, niech z gtosnikéw poleci Sia i jej
a tam:

. Wazne jest pla-
nowanie zasobdw, ktérego jedng z technik
jest RACI, wymagajaca jasnego okreslenia
rol i odpowiedzialnosci. Sg jednak osoby
unikajace tego typu aktywnosci, odwotujac
sie do stow piosenki Katarzyny Sobczyk, pt.

. Cho¢ samo RACI traci
ostatnio na atrakcyjnosci, niczym rozwia-
zania techniczne z roku powstania tego hitu
(1964 — przyp. red.), to wciaz kazdy w pro-
jekcie musi umie¢ odpowiedzie¢ na pytanie:

Niezwykle istotnym jest

takze okresli¢ budzet gdzie$ pomiedzy
a (a.k.a. )
tak, aby w potowie projektu nie musie¢ nic
kupowac . Idac dalej, kiedy
przyjdzie nam zbiera¢ wymagania, pomoze

nam . Jak wiadomo,

, ale kiedy zajmujemy sie
estymacja, to dodatkowo naprowadzi nas
utwor . Ten akt za-

Strefa PMI, nr 44, Marzec 2024, www.strefapmi.pl

koriczymy alternatywnym motywem do
momentéw zarzadzania zakresem, pod-
czas ktorego czasem jako PM,

. Cho¢ Two Feet $piewa zupetnie
0 czym innym, to jesli pomyslimy sobie
w konteksécie niechcianego scope creep,
jego stowa wydaja sie znamienne:

Przerwa (telos)

PrzestuchaliSmy wtasnie razem faze ini-
cjowania oraz planowania projektu. Nie
wszystkie utwory zmiescity sie na liscie,
bo tak jak i kazdy projekt mamy pewne
ograniczenia. Wszystkie wymienione na-
tomiast piosenki w kolejnosci wystapienia
znajdziesz pod wspomnianym juz kodem
QR. Bedzie nam bardzo mito, jesli dodasz te
playliste do swoich ulubionych. Zerknij réw-
niez na zwigzany z nig konkurs na ostatniej
stronie biezacego numeru. Juz za kwartat
czes¢ druga playlisty, pt. . Rozwi-
nie on watek wtasciwy, tj. faze Realizacji,
a takze przystucha sie Przygladaniu oraz
Mierzeniu fachowo zwanymi Monitorowa-
niem i Kontrola, oraz zajmie sie zejSciem ze
sceny, nie zawsze bedac

* Wykorzystane fragmenty tekstéw pochodzq ze

strony tekstowo.pl

Marcin
Wilczak

Na co dzien ratuje zycia jako etatowy PgM
w branzy Automotive Safety. Uwaza, ze ja-
kos¢ jest za darmo i ze zawsze jest jakies roz-
wigzanie problemu. Propaguje niestety wcigz
rzadkie podejscie do ryzyka méwiace, ze to
nie jest z gory tylko zte. Poczatkujacy facy-
litator lubigcy zmiany i kreatywne zadania.
Co roku wybiera nowy ulubiony sport, ale od
lat wierny fan polskiej pitkarskiej ekstraklasy.
Wierzy, ze kazdy PM ma wiele twarzy, nieko-
niecznie tylko 50.
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Strefa Kolorow

Strefa PMI to synergia wielu Stref. Kazda z nich ma swoj unikalny chip H:’-“‘h

kolor. Ta, w ktorej jestes obecnie, jest , lub jak kto woli, jej ¥ F‘K;r\uﬂ s Chip Heath
RGB to . Skad pordwnanie do znanej na catym swiecie "”"“‘K;r’l':’s;a"”
kostki? Otdz nasz magazyn mozna czytaé niemalze na tyle samo

sposobow, na ile mozna ja utozyc. Dla pierwszych ,

ktore napisza jakie z najnowszego #44 numeru znajda O AL
sie na ich pierwszej czytanej éciance (Rys. 2), przygotowalismy ~ SIE LICZA
eBooki: Chip Heath & Karla Star, e BATA SORVIELLING

wydawnictwa MT Biznes. *  coyfijokopowiadt o danych

JANINA BAK

Rys. 1. Metoda czytania
Strefa po Strefie

Strefa Muzyki

Na doktadke wyjatkowy konkurs potaczony z em. Wsréd osodb,
ktore wysla nam swoje ulubione piosenki z utworzonej przez
nas (patrz kod OR) rozlosujemy papierowe wydania
recenzowanej w tej numerze ksigzki Aleksandry Przegalinskiej
oraz Dariusza Jemielniaka, : ‘ W styé
wydawnictwa MT Biznes. rewonuel? |
swntat ) Stxategll

Rewolucia
E sztucznei inteligencii
v zarzadzaniu

Aleksandra Praegalificka
Darbusz Jemielniak

-

B biznes
Warunki konieczne do otrzymania nagrod to:
Wystanie na adres mailowy
w temacie piszac
badz posta o aktualnym wydaniu Strefy PMI
na naszych social mediach.
Zapisanie sie na w tym miejscu:
Szczegoty jak zawsze w na:

Powodzenial Dzigkujemy, ze jestes$ i czytasz!
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